


tecno gramma 36 - Febbraio 2016

Le chiamate di
assistenza oggi

— Buongiorno, qui Eternal Infissi
Perugia, come posso aiutarla?

— Buongiorno, ho comprato le
finestre da voi un paio di anni fa

e adesso sono diventate dure

da chiudere. Visto che sono in
garanzia, vorrei che veniste a
vedere e che le metteste a posto.
- Abita qui vicino?

— A Roma. Quando passate? Non
fatemi aspettare, che si sentono
gli spifferi e con questo freddo non
voglio pigliarmi un raffreddore.

La centralinista prende nota dell'in-
dirizzo e qualche giorno piu tardi
un tecnico va a fare un sopral-
luogo. Autostrada, immancabile
coda sul raccordo, un quarto d'ora
buono per trovare parcheggio e
altrettanto per individuare I'ap-
partamento. Una volta arrivato,
vede che le componenti non sono
rotte né logore: le finestre avevano
solo bisogno di essere regolate

e ingrassate. |l serramentista fa
notare che la garanzia non copre
la manutenzione ordinaria, che
resta a carico dell'acquirente, ma
il proprietario di casa non vuole
sentire ragioni.

Il serramentista rientra in azienda
a mani vuote, con un intervento di
assistenza che gli € costato una
giornata di lavoro pil le spese per
la trasferta (carburante, pedaggio,
parcheggio...). Maledicendosi

per aver installato quelle finestre
cosi lontano.
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Le chiamate di
assistenza domani

— Eternal Infissi, buongiorno.

— Buongiorno, ho preso le finestre
da voi e adesso non funzionano
piu bene: una striscia quando la
chiudo e un'altra ha la maniglia che
fa resistenza.

— Dove abita, signora?

— A San Guasto sul Serio.

— Non ¢ la nostra zona, ma li vicino
abbiamo un Assistance Partner.

- Chi?!

— Un Assistance Partner, € un
esperto per la manutenzione e la
riparazione degli infissi.

- Ah... E quindi?

— Quindi ora prendo nota dei suoi
dati e del tipo di problema. Poi
inserisco la segnalazione sul sito
www.maicoassistance.it, cosi la
richiesta sara smistata all'Assi-
stance Partner della sua zona.

- E quando arrivera?

— Entro tre giorni la contat-

tera lui stesso per prendere

un appuntamento.

- E quanto mi costa?

— Il preventivo esatto glielo fara
I'Assistance Partner. Penso che, se
si tratta solo di manutenzione ordi-
naria senza ricambi, conteggiando
chiamata, lavoro e numero di infissi
daregolare... dovrebbe stare sotto
i 150 euro. |l tariffario & nazionale,
uguale per tutta Italia.

Da quando Eternal Infissi ha iniziato
a inoltrare all'esterno le richieste di
assistenza, si € liberata di un costo



che risucchiava tempo. Le cose
sono cosi migliorate che ora lavora
su un territorio piu ampio (tanto, in
caso di necessita, un Assistance
Partner Maico si trovera in tutta
Italia) e negli ultimi contratti di ven-
dita ha aggiunto I'opzione facolta-
tiva della manutenzione ordinaria:
in questo modo ¢ subito chiaro che
la garanzia sulle finestre € valida
solo se vengono controllate annual-
mente, esattamente come accade
per le auto.

Il problema della validita
della garanzia...

La validita della garanzia sulle
finestre & un problema sentito. La
legge obbliga il serramentista a
dare una garanzia di 2 anni sull'in-
fisso'. Benissimo. Peccato che la
clausola — spesso non chiara al
cliente — € che ogni anno un tec-
nico specializzato effettui la manu-
tenzione. Cosa che viene pun-
tualmente trascurata, generando
situazioni spiacevoli tra chi ha ven-
duto la finestra (che si appella alla
clausola) e chi ha comprato la fine-
stra (che pretende la garanzia).

1 E di 10 anni su eventuali danni a
parti dell'edificio causati da una
posa scorretta dell'infisso. Gli arti-
coli dal 1.667 al 1.677 del codice
civile trattano della "difformita e dei
vizi dell'opera" e specificano che,
quando I'opera & di lunga durata
(come nel caso degli immobili), la
garanzia viene estesa a dieci anni
per gravi difetti dell'edificio causati
da un difetto di costruzione, a cui
la posa scorretta degli infissi pud
essere assimilata.

...si risolve con l'officina
che fa il tagliando

Si tratta di spiegare al cliente che
la finestra funziona come I'auto:
quando se ne compra una nuova,
affinché la garanzia sia valida,
bisogna farle fare un controllo
periodico nei centri autorizzati.
Che finalmente esistono anche per
la finestra! Inserendo la manuten-
zione ordinaria gia nel contratto di
vendita (il serramentista puo sce-
gliere se il costo € a carico proprio
o del cliente), I'Assistance Partner
fa la visita quando & il momento,
regola e ingrassa gli infissi, sod-
disfacendo cosi le condizioni di
validita della garanzia. Per infor-
mazioni su come aderire al pro-
gramma di manutenzione program-
mata, contattare il responsabile
del progetto Domenico Mirandola
(d.mirandola@maico.com -

0473 651200).

¥ Maicoassistance.it:

il primo sito dove
inserire richieste
di manutenzione e

riparazione degli infissi
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) ) Ti piacerebbe specializzarti nella riparazione degli infissi?

TI CHIEDIAMO
Un solo requisito: non devi realizzare né
vendere serramenti, ma solo manute-

verai le richieste di intervento nella
tua zona, raccolte attraverso il sito
www.maicoassistance.it.
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nerli e ripararli (niente conflitti di inte-

resse: gli Assistance Partner collaborano
con serramentisti e non possono essere

loro concorrenti).

TI DIAMO

Parteciperai a un corso di formazione
Maico composto da piu moduli su come
regolare e aggiustare gli infissi. E rice-

ARTICOLO IN PILLOLE

Maico Assistance ¢ il primo
servizio in Italia per la manu-
tenzione e la riparazione dei
serramenti: finestre, porte-
finestre, porte, scorrevoli

e persiane.

Quando un cliente chiama il
serramentista dove ha com-
prato gli infissi per rice-

vere assistenza, la richiesta
puo essere dirottata sul sito
www.maicoassistance.it: I'As-
sistance Partner piu vicino si
fara carico dell'intervento.

Il serramentista puo inserire la
manutenzione ordinaria gia nel
contratto di vendita, per tute-
larsi e per avere una marcia in

piu rispetto ai suoi concorrenti.

MAGGIORI INFORMAZIONI

Domenico Mirandola
Capoprogetto Maico Assistance
d.mirandola@maico.com

ed entrare nella rete
delle "officine auto-
rizzate della finestra",
contatta Domenico
Mirandola allo 0473
651200 o scrivigli a
d.mirandola@maico.com

L'officina che ripara i guasti

Non solo interventi di routine come
regolazioni e ingrassaggio, ma
anche ricambio di componenti
rotte o difettose, smontaggio e
rifissaggio dell'anta, sostituzione
delle guarnizioni... Insomma, anche
le chiamate per riparare fine-

stre danneggiate possono essere
dirottate agli Assistance Partner.
Basta inserire la richiesta (o dire

al cliente di inserirla lui stesso)

sul sito www.maicoassistance.it

e lo specialista piu vicino telefo-
nera entro 3 giorni per prendere

un appuntamento.

Per diventare un Assistance Partner Maico

assistancepartner

La prima rete di
assistenza in Italia

Un servizio nazionale di assistenza
sui serramenti ancora non c'era.
Invece la domanda c'e, eccome!
Finalmente non devi piu correre

a fare assistenza gratuita perché
la puoi delegare a professionisti
che si occupano solo di questo.

Ti risparmierai un costo e avrai un
argomento di vendita in piu per
rassicurare i clienti e convincerli

a scegliere le tue finestre anziché
quelle della concorrenza: chi altri
pud offrire un servizio di manuten-
zione e riparazione degli infissi in
tutta Italia? m



4 domande sugli Assistance Partner Maico

Avrei bisogno di un aiuto ma... se poi mi porta via i clienti?

Gli Assistance Partner non producono né vendono serramenti: si limitano a riparare

e a manutenere gli infissi, dunque non sono concorrenti dei serramentisti. Anzi, se
una finestra & talmente danneggiata da non poter essere aggiustata, per la sostitu-
zione consigliano i serramentisti della zona che utilizzano meccanismi Maico. Dunque
al massimo potranno farti pubblicita. E se ancora non usi meccanismi Maico... € un
motivo in piu per iniziare!

Quanto costa a me serramentista?

Zero. E il proprietario dell'infisso a pagare I'intervento di riparazione all'Assistance
Partner secondo un tariffario nazionale. Se stai pensando di inserire la manutenzione
annuale nel contratto di vendita delle tue finestre, puoi scegliere se farti carico tu
stesso di questo costo o se lasciarlo come voce di spesa a parte per |I'acquirente. Per
saperne di piu su come impostare la manutenzione programmata, chiedi a Domenico
Mirandola di Maico.

Siamo sicuri che gli Assistance Partner siano bravi?
Si, siamo sicuri perché per diventare Assistance Partner bisogna seguire un corso di

formazione tenuto dagli esperti Maico: si approfondiscono le caratteristiche di ferra-
menta e guarnizioni per ogni tipologia di infisso e, soprattutto, "si mettono le mani in
pasta" per risolvere i problemi piu frequenti.

Perché posso vendere le mie finestre piu lontano?

Perché gli Assistance Partner Maico saranno in tutta ltalia. Se rimani circoscritto alla
tua zona per il timore di non riuscire a dare assistenza ai clienti lontani, ora che puoi
affidare questo lavoro agli Assistance Partner sei libero di ampliare il raggio di vendita.
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In principio era la carta.

Oggi la carta c'é ancora, ma Tecnogramma € andato in mille... bit! E da questi bit digitali ha preso forme nuove:
il sito www.tecnogramma.it

la app per leggere e sfogliare la rivista su iPad e iPhone. E E
Scaricando I'app Tecnogramma dall'App Store o attraverso il QRcode qui a fianco, avrete sul vostro bt
tablet o sullo smartphone I'archivio della rivista e riceverete in automatico I'ultimo numero nel s
momento stesso in cui esce. Tutto a costo zero. E

E domani, attraverso quali mezzi comunicheremo e quali nuove forme assumera il vecchio, caro, Tecnogramma?
Continuate a seguirci, cambieremo insieme!
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» Voglio abbonarmi a Tecnogramma

Se desidera abbonarsi gratuitamente alle prossime uscite di Tecnogramma o ricevere gratis i E?"E
numeri arretrati, compili questa scheda e la invii via fax al numero 0473 651 469 oppure per :

posta a Maico srl, Zona Artigianale 15 - 39015 S. Leonardo (B2).

Oppure compili il modulo online su Www.techogramma.it E_ ]t

Nome e cognome

Ditta Cliente Maico OSi [ONo
Posizione/mansione

Indirizzo e n° civico

CAP, citta e provincia

Telefono Fax
Email Sito web
Tipologia azienda Legno PVC Alluminio Misti

Costruttore di serramenti O O O O

Rivenditore di serramenti O O O O

O

O

O Progettista
O Impresa edile
O

Altro (specificare):

O Desidero abbonarmi gratuitamente

Desidero ricevere |'arretrato numero (I'elenco degli arretrati & disponibile su www.tecnogramma.it)

Trattamento dati personali: O Si

| dati che Lei ci fornira mediante questo modulo permetteranno a Maico srl di inviarLe la rivista tecnogramma in abbonamento postale gratuito. Il conferimento dei dati & facoltativo.
Tuttavia, senza i Suoi dati non potremmo fornirLe i servizi indicati. | dati verranno custoditi su supporti informatici e trattati nel pieno rispetto delle misure di sicurezza a tutela della Sua
riservatezza. Inoltre i Suoi dati non verranno trasmessi in nessun caso ad altre aziende. Questi dati potranno essere utilizzati da Maico per permetterlLe di ricevere informazioni tecniche
e commerciali, campioni gratuiti ed essere contattato per sondaggi d'opinione. In qualsiasi momento potra consultare, modificare o far cancellare gratuitamente i Suoi dati, scrivendo al
Responsabile del Trattamento c/o Maico srl — Zona Artigianale 15 - 39015 San Leonardo. Se non desidera che i Suoi dati siano trattati per ricevere informazioni tecniche commerciali,
campioni gratuiti o essere contattato per sondaggi d'opinione, barri qui: O

Data: Firma:

» Sul prossimo numero:

ETICHETTATURA ENERGETICA E DI POSA iy )
La certificazione dei serramenti italiani promossa da Anfit per tutelare il Made In Italy. ey
FERRAMENTA A SCOMPARSA l

Meccanismi invisibili sulle finestre, senza rinunciare a funzionalita e sicurezza.

MONDO PERSIANE

La ferramenta per qualsiasi tipo di persiana e scuro.
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La prima ferramenta con anima termica
Una doppia tazza come questa non si era mai vista:

isolante e con guarnizione anti-spifferi. Per migliorare la
tenuta delle finestre arriva la cerniera Maico DT 160 kg.

L'unica ferramenta col cuore caldo.
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VALORIZZIAMO IL SERRAMENTO
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