Zur Verstarkung unseres MACO Win Service-Teams in St. Leonhard in Passeier
suchen wir aktuell nach Verstarkung

CUSTOMER SERVICE
FENSTERSOFTWARE (w/m/d)

> Sie werden der Ansprechpartner fiir alle User sein, die technische
Unterstlitzung bendtigen

> Sie werden in der Lage sein, dem technischen Auflsendienst auf dem Markt und
Mitarbeitern in anderen Filialen der Gruppe schnell und effizient Hilfe zu leisten

> Sie werden Usern helfen, die Ursachen eines Problems zu identifizieren, und
sie durch die Losung flihren, wobei Sie jede Situation ruhig
und professionell handhaben

> Sie werden eng mit Teamkollegen und Mitarbeitern aus anderen Abteilungen
des Unternehmens zusammenarbeiten

> Mitarbeit in einem innovativen und erfolgreichen Unternehmen
> Selbststandiges Arbeiten in einem engagierten Team

> Moglichkeiten des Smart Working

> Einschulung und regelmafige Weiterbildungsangebote

> Sehr gute Kenntnis der italienischen und deutschen Sprache,
vorzugsweise auch Kenntnisse in Englisch

> Gute Kenntnise der Office-Programme (Word, Excel, CRM, usw).

> Starke Kommunikationsfahigkeiten sowie sehr gute Problemldsungs-
und Organisationsfahigkeiten

> Kenntnisse von Datenbanken (SQL, Postgres), Visual Basic/C#
oder dhnlichen Programmiersprachen sind von Vorteil

Gemeinsam mit dem MACO Win Service-Team kdnnen Sie in einem dynamischen

Unternehmen dessen Zukunft malsgeblich mitgestalten und sich selbst
permanent weiterentwickeln.
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Schicken Sie Ihren Lebenslauf an personale@maico.com
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