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Seçkin MACO kaplamaları için 
10 yıl çalışma garantisi
Mayer & Co Beschläge GmbH, FN 136280m, 5020 Salzburg, Alpenstraße 173, Avusturya (kısaca "MACO"), 
teknolojik açıdan gelişmiş pencere, kapı ve panjur sistemleri ve bağlantılı iş alanlarındaki üreticiler için 
cazip bir ortaktır. MACO, kaplamalarının ve kaplama sistemlerinin kalitesine çok önem veriyor ve ürünle-
rini sıkı kontrol kriterlerinden geçiriyor. 

MACO kaplamaları aşağıdaki kullanım ömürleri veya döngüler için kontrol edilmiştir:

Kontrol edilen döngüler, pencere ve kapı sistemlerinin normal kullanılmasında veya normal çalıştırılmasında 
yaklaşık 10 yıllık bir kullanım ömrüne tekabül eder. Bu nedenle MACO, kaplamalar, belirtilen döngülerin 
aşılacağı bariz olan alanlarda kullanılmadığı sürece müşterilerine, aşağıdaki şart veya koşullara bağlı olarak, 
yasal garantiye ek olarak gönüllü bir üretici garantisi de sunar. 

Garanti koşulları arka tarafta

Kaplama Kontrol edilen kullanım 
ömürleri/döngüsülar Standart/standart sınıfı

MACO-MULTI-MATIC çevirmeli ve çevirmeli-devirmeli kaplamalar     10.000  kombinasyon döngüsü 
(90° eğme ve çevirme)

EN 13126-8, sınıf H2

MACO PROTECT kapı kilitleri (Z-TS, Z-TF, A-TS)    50.000 döngü (mandal testi) 
200.000 döngü (yuva süresi testi)
200.000 döngü

DIN 18251-3, sınıf 3

EN 1191 / 12400 sınıf 5 (Z-TS)
EN 1191 / 12400 sınıf 6 (Z-TF, A-TS)

MACO RAIL SYSTEMS sürgülü-devirmeli    20.000 döngü EN 13126-17, sınıf H3

MACO RAIL SYSTEMS kaldırmalı-devirmeli kaplamalar    20.000 döngü EN 13126-16, sınıf H3

MACO-ESPAGS kenar kilitleri    20.000 döngü EN 13126-4, sınıf H3

MACO-EMOTION pencere kolları    10.000 döngü RAL GZ 607 / 9, sınıf 3 / 180

Sürgülü-devirmeli ve kaldırmalı-sürgülü kaplamalar için 
MACO EMOTION kolları 

    25.000 (sürgü-eğme) ve
    1 5.000 (kaldırma-sürgü)

EN 13126-16, sınıf H3
EN 13126-17, sınıf H3



1. GARANTİ BEYANI
MACO garantisi, fatura tarihinden itibaren 10 yıl boyunca ve ancak yukarıda belirtilen kaplamaları MACO'dan almış olan ve ürettikleri 
pencere veya kapı sistemlerine takan işleyiciler için geçerli olup, son kullanıcılar veya diğer kişiler için geçerli değildir. Garanti hakları 
üçüncü kişilere devredilemez. Bu nedenle üçüncü kişiler, işleyici lehine olan bu garanti beyanına dayalı olarak, üçüncü kişilerin lehine 
koruyucu etkisi olan bir sözleşmeden kaynaklansa bile hiçbir alacak ileri süremez veya iddia edemez.

MACO garantisi ancak yukarıda belirtilen kaplamaların veya kaplama sistemlerinin çalışmasını kapsar. Ögeler açılmadığı ve/veya 
kapanmadığı ya kilitlenmediği ve/veya kilitleri açılmadığı zaman çalışmıyor kabul edilir. Çalışmasının sınırlı olup olmadığına ve bir ga-
ranti durumu bulunup bulunmadığına karar vermek için, üretim sırasındaki teknik durum belirleyicidir.
 
Buna göre bir öge, satın alındıktan (fatura tarihinden) sonraki 10 yıl içerisinde yukarıda belirtilen MACO kaplamalarından veya kaplama 
sistemlerinden biri, işleyici aşağıdaki garanti koşul ve istisnalarına uymasına rağmen artık açılamadığı veya kapanamadığı zaman bir 
garanti durumu söz konusudur. 

2. İŞLEYENİN GARANTİDEN YARARLANMASI
MACO garantisi işleyici tarafından MACO'ya karşı garanti süresi içinde ve bir garanti durumu olduğu fark edildikten sonraki on 
dört (14) gün içinde orijinal fatura ibraz edilerek ve sorunlu parçalar MACO'ya verilerek yazılı bir şekilde devreye sokulmalıdır.

3. GARANTİ DURUMUNDA SAĞLANACAK OLAN HİZMETLER  
Bu garanti koşullarında belirtildiği şekilde bir garanti durumu söz konusuysa ve madde 5'e dayalı bir garanti istisnası nedeni yoksa, 
MACO arızalı kaplamalı veya bozuk parçayı ücretsiz olarak yenisiyle değiştirir. Arızalı parça artık stokta yoksa, MACO en az aynı 
görevi görecek eşdeğer bir MACO parçasıyla ücretsiz olarak değiştirmeyi garanti eder.

Bir garanti durumu söz konusu olduğunda bir garanti hizmetinin sağlanması ile garanti süresi uzamaz ve yeni bir garanti de devreye 
girmez. Asıl garanti süresinin kalan garanti süresi, değiştirilen ürün için de geçerlidir.

Garanti hizmeti, arızalı kaplamanın veya parçanın ücretsiz olarak değiştirilmesiyle sınırlıdır. Parçayı değiştirmenin dışındaki masrafları, 
örneğin teslimat veya nakliye masraflarını, kaplama parçalarını söküp takma masraflarını, sonradan iyileştirme masraflarını vs. ve 
özellikle de tazminatı veya devamındaki arızaların tazminini kapsamaz. Yasal kurallar, bu garanti beyanı tarafından garanti verilen 
tarafın zararına olacak şekilde sınırlanmaz.

4. GARANTİ KOŞULLARI
MACO garantisi ancak müşteri,
a) ürünleri amacına uygun ve doğru bir şekilde, (www.maco.eu altındaki indirme bölümünden indirebileceğiz) ürüne özel 

açıklamalara uygun bir şekilde kullandığı,
b) MACO'nun tüm kullanım, işleme, güvenlik ve ikaz uyarılarına ve montaj uyarılarındaki diğer bilgilere dikkat ettiği ve uyduğu,
c) MACO kaplamalarının uzman personel tarafından uzmanca monte edildiğini kanıtladığı,
d) son kullanıcıya karşı tüm eğitim görevlerini yerine getirdiğini kanıtladığı,
e)  bir bakım veya garanti kartını ibraz ederek, gerekli bakım(lar)ı ürüne özel MACO bakım ve kullanım kılavuzuna uygun bir şekilde 

gerçekleştirdiğini kanıtladığı,
f) MACO kaplamalarını işlerken ancak MACO bileşenlerini kullandığı,
g)  aşınan parçaları (örneğin kapatma parçaları, yuvalar, ikili menteşe mahfazaları, eğmeli kapatma parçaları, yuvalı ve sürgülü ka-

patma parçalarındaki yuva kullanımı vs.) zamanında ve amacına uygun bir biçimde değiştirdiği ve
h)  Accoya* ve asitle işlenmiş ahşaplar (örneğin meşe, tik ağacı, karaçam) kullanıldığında ancak TRICOAT-Evo kaplamalarını kullandığı, 

yani bu koşulların tamamını sağladığı takdirde geçerlidir.

5. GARANTİ İSTİSNASI
MACO garantisinin geçerli olmadığı durumlar:
a) elektro-mekanik kaplama sistemleri, örneğin elektrikli, elektronik ve manyetik parçalar ve bunların mekanik kaplama parçaları,
b) kimyasal veya mekanik etkiler, korozyon veya yanlış kullanım sonucunda kaplamada oluşan arızalardan kaynaklanan işlev 

bozuklukları,
c) yabancı üreticilerin kaplama parçalarıyla birlikte takılan MACO kaplama parçaları ve ayrıca
d) yanlış depolanmış veya taşınmış olan kaplamalar.

6. GEÇERLİ HUKUK, UYGULANMA YERİ, MAHKEME YERİ
11.04.1980 tarihli BM satın alma hakkı (CISG) dışında, Avusturya hukuku geçerlidir. Bu garantiden doğan sorumlulukların uygulanma 
yeri 5020 Salzburg, Avusturya'dır. Tek mahkeme yeri, 5020 Salzburg'daki ilgili mahkemedir.
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