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10 години 
гаранция за покритието
за използване на обков за капаци за прозорци MACO RUSTICO с 
повърхност PREMIUM PLUS

Mayer & Co Beschläge GmbH, FN 136280 m, 5020 Salzburg, Alpenstraße 173, Österreich (наричано за краткост 

„MACO“) е атрактивен партньор за производителите на технологично усъвършенствани системи 

прозорци, врати и капаци за прозорци както и за свързаните с тях производствени сегменти. MACO 

придава голямо значение на качеството на своя обков и системи обкови и подлага своите изделия на 

строги критерии за проверка.

Обковът за капаци за прозорци RUSTICO с повърхност MACO-PREMIUM-PLUS са изключително устойчиви 

на корозия. По тази причина MACO дава на клиентите на неговия обков за капаци за прозорци MACO-RUS-

TICO с повърхност PREMIUM-PLUS доброволна гаранция на производителя към задължителната по закон 

гаранция при посочените по-нататък предпоставки, респективно условия.

Гаранционните условия на обратната страна на страницата



1. ГАРАНЦИОННА ДЕКЛАРАЦИЯ
  Гаранцията на MACO е валидна за период от 10 години от датата на фактурата и изключително в полза на потребителите, 

които са купили обкова за капаци за прозорци MACO-RUSTICO с повърхност PREMIUM-PLUS от MACO и ги монтират в 
произведените от тях системи прозорци и врати, но и за крайните потребители и други кръгове лица. Преотстъпване на 
гаранционни претенции на трети страни не се допуска. По тази причина трети страни не могат да извеждат и предявяват 
претенции в полза на потребителите на основата на тази гаранционна декларация, това е валидно и във връзка с договор със 
защитно действие в полза на трети страни.

  Гаранцията за повърхността на MACO обхваща само повърхността на обкова за капаци за прозорци MACO-RUSTICO с 
повърхност PREMIUM-PLUS. 

  Съответно, гаранционен случай е налице, когато в рамките на 10 години от купуването (датата на фактуриране) на обков 
за капаци за прозорци MACO-RUSTICO с повърхност PREMIUM-PLUS и влагането им от потребителя при употреба по 
предназначение и спазване на даде по-долу гаранционни условия и изключения 

   възникне забележимо влошаване на видимата в монтирано състояние повърхност вследствие на червена ръжда или 
   Повърхността е разрушена от корозия на основния материал.

2. ПРЕДЯВЯВАНЕ НА ГАРАНЦИОННИ ПРЕТЕНЦИИ ОТ ПОТРЕБИТЕЛЯ
  Претенциите по гаранцията за повърхността на MACO се предявяват от потребителя към MACO в писмена форма в рамките 

на гаранционния срок и в срок от четиринадесет (14) дни от получаването за информация за този гаранционен случай при 
представяне на оригиналната фактура и предаване на рекламираните части на MACO.

3. НАШИ ДЕЙСТВИЯ В ГАРАНЦИОНЕН СЛУЧАЙ 
  При наличие на гаранционен случай в смисъла на тези гаранционни условия и при липса на причина за изключване на 

гаранцията по точка 5, MACO осигурява безплатна замяна на дефектния обков, респективно дефектната част. Ако дефектната 
част вече не се предлага, MACO гарантира безплатна замяна с аналогична част със същата функция.

  С изпълнения на гаранционно действие при наличие на гаранционен случай гаранционният срок не се удължава и не влиза 
в сила нова гаранция. Останалата част от първоначалния гаранционен срок важи и за заместващото изделие.

  Гаранционното действие се ограничава до безплатната замяна на дефектния обков, респективно част. То не обхваща 
излизащите извън замяната на частта разходи, например за доставка или транспорт, разходите за демонтаж и монтаж на 
частите на обкова, разходите за допълнителна поправка и т.н. И по-специално обезщетения или замени за косвени щети. 
Законовите разпоредби не се ограничават от тази гаранционна декларация в ущърб на получателя на гаранцията.

4. ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
 Гаранцията за повърхността на MACO се дава само при кумулативен ефект на условията, че клиентът
 a)   е използвал обкова за капаци за прозорци MACO-RUSTICO правилно и по предназначение в съответствие със специфичните 

за изделието описания (могат да се свалят от www.maco.eu);
 b)  е взел под внимание и е спазил всички указния за прилагане, преработка, безопасност и предупреждение на MACO и други 

изисквания в съответствие с монтажната инструкция;
 c)   е използвал само винтове за обков MACO-RUSTICO от неръждаема стомана;
 d) е монтирал обкова за капаци за прозорци за MACO доказано правилно при използването на компетентен персонал;
 e) доказано е изпълнил всички изисквания за инструктиране на крайния потребител;
 f)   е изпълнил доказано чрез представяне на гаранционен паспорт за поддръжка съответната техническа поддръжка в 

съответствие със специфичните ръководства за техническа поддръжка и обслужване за обкова за капаци за прозорци 
MACO-RUSTICO ;

 g) е използвал при монтажа на обкова за капаци за прозорци MACO-RUSTICO само компоненти на MACO. 

5. ИЗКЛЮЧЕНИЯ ОТ ГАРАНЦИЯТА
 От гаранцията са изключени
 a)  зоните за регулиране, затягащите винтове, регулиращите винтове и подвижните части;
 b) голият метал по местата на свързване, щанцованите отвори и тръгващата от тях корозия;
 c)  механичните повреди на повърхността;
 d)  електромеханични системи обков, например електрически, електрически и магнитни части и техните механични части 

обков;
 e) компонентите, които не могат да бъдат покрити с PREMIUM-PLUS по технологични причини
 f)  неподходящата, респективно неправилната употреба спрямо монтажните инструкции на MACO;
 g)  обковът за капаци за прозорци MACO-RUSTICO с повърхност PREMIUM-PLUS, върху който е пренесена ръжда от други 

материали;
 h)  обковът за капаци за прозорци MACO-RUSTICO с повърхност PREMIUM-PLUS, при които върху неповредените повърхности 

се натрупва ръжда;
 i)  части обков на MACO, монтирани в комбинация с части обков на други производители;
 j)   обковът за капаци за прозорци MACO-RUSTICO, респективно части, който е бил неправилно съхраняван или транспортиран 

както и
 k)  съответно маркираните артикули в каталога MACO-RUSTICO.

6. ПРИЛОЖИМО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО, МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЯ, ЮРИСДИКЦИЯ
  Прилага се австрийското законодателство при изключване на Конвенцията на ООН за договорите за покупко-продажба на 

стоки (CISG) от 11.04.1980. Мястото на изпълнение на задълженият по тази гаранция е 5020 Залцбург, Австрия. Изключителната 
юрисдикция е на съответния фактически подходящ съд в 5020 Залцбург.

MAYER & CO BESCHLÄGE GMBH
Alpenstraße 173 · 5020 Salzburg · FN 136280 m

Дата: 01/06/2019 
Кат.№ 757834

Всички права запазени. Запазено право на промени.


