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10 年表面保修，
适用于 采用 PREMIUM-PLUS 表面处理的 
MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件

Mayer & Co Beschläge GmbH，FN 136280 m, 5020 萨尔茨堡，Alpenstraße 173，奥地利（以下简称“MACO”），对于具有
高标准技术要求的窗、门和百叶窗系统及相近业务领域中的制造商而言，是极富吸引力的合作伙伴。MACO 非常重视其
五金件及五金件系统的质量，并在其产品中采用了严苛的检验标准。 

采用 MACO-PREMIUM-PLUS 表面处理方式的 RUSTICO 百叶护窗五金件系列具有特殊的防腐性能。因此，针对购买采用 
MACO-PREMIUM-PLUS 表面处理方式的 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件系列的客户而言，除法定保障外，在符合以下
前提或条件的情况下，MACO 还自愿提供制造商保修服务。

保修条件在后面



1.	保修声明
	 �MACO 表面保修日自 发票日算起，有效期 10 年，且仅适用于从 MACO 购买采用 MACO-PREMIUM-PLUS 表面处理方式

的 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件系列的 加工方，但不适用于终端消费者或其他人群。不得将保修权转让给第三方。因
此，第三方无法获得或提出此保修声明中适用于加工方的保修权要求，也不得以合同的保护作用为由为第三方获利。

	� MACO 表面保修内容仅针对使用 PREMIUM-PLUS 表面的百叶护窗五金件的表面处理。

	� 在加工方遵守以下保修条件及特殊情况的前提下，如采用 PREMIUM-PLUS 表面处理的百叶护窗五金件自购买日（发
票日期）起 10 年内， 

	 	� 在安装状态下仍可见的表面由于红锈引起的明显可见损坏，或 
	 	� 表面因腐蚀而从基体材料脱落，这些情形则属于保修范围。

2.	加工方的有效保修情况
	 MACO 表面保修是指，在保修期内以及 加工方向 MACO 告知保修情况起拾肆（14）天内，加工方向 
	 MACO 提交发票元件和须保修部件，以书面方式要求获得保修。

3.	我们的保修服务 
	� 根据保修条款，如存在保修情形，且不存在第 5 点说明的保修排外原因，则由 MACO 提供五金坏件或损坏部件的免费

备件。如损坏部件已停售，则 MACO 提供的免费备件须至少与原部件保持等值且具备相同功能。

	� 在存在保修情形的前提下，不得因履行保修服务而延长保修期限，且不会提供新的保修。原保修期限内剩余的保修时
限同样适用于该更换产品。

	� 保修服务限于损坏五金件或部件的免费备件。保修服务不包含超出该部件备件的费用，如发货或运费、拆卸或安装五
金部件的费用、修理费等，尤其不包含因后续损坏而产生的赔偿费或更换费用。法律规定不受此保修声明的限制，不
会对保修权益人造成损害。

4.	保修条件
	 MACO 仅在这些渐增的条件下提供表面保修，即客户
	 a)	�根据规定和实际情况，以及在符合产品特定说明（在www.maco.eu 下载区域中可调用）的情况下使用了 

MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件；
	 b)	�注意并遵守了 MACO 所有的使用、加工、安全和警告说明以及安装说明中的其他规定；
	 c)	�仅使用了不锈钢材质的 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件；
	 d)	�经由具有资质的专业人员安装了 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件且有据可查；
	 e)	�履行了对最终用户的所有指导义务且有据可查；
	 f)	�通过提供维护或保修证，证明已根据产品特定的 MACO 维护和操作说明为 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件进行

了相应的维护工作；
	 g)	�在加工 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件时仅使用了 MACO 零部件。

5.	保修排外情况
以下属于保修 排外情况
a)	调节区域，夹紧螺钉，调节螺钉和活动部件；
b)	接口处的裸金属，冲孔和腐蚀；
c)	表面的机械损伤；
d)	机电五金系统，例如 电气、电子和磁性部件及其五金配件；
e)	出于生产技术原因，未能使用 PREMIUM-PLUS 涂层的组件；
f)	 不符合 MACO 安装说明的不恰当或不正确的使用；
g)	采用 PREMIUM-PLUS 表面处理的 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件受外来材料腐蚀侵袭；
h)	采用 PREMIUM-PLUS 表面处理的 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件中未受损表面上沉积了松散的铁锈；
i)	 使用外部制造商生产的五金部件与 MACO 五金部件进行组装；
j)	 不当存储或运输 MACO-RUSTICO 百叶护窗五金件，及
k)	MACO RUSTICO 目录中标记的相应项。

6.	适用法律，执行地，管辖地
	� 奥地利法律适用，不包括 1980 年 11 月 04 日的联合国国际货物销售合同公约（CISG）。本担保义务的执行地点为 

5020 萨尔茨堡，奥地利。管辖权的 
专属地点是位于 5020 萨尔茨堡的相关事实归属法院。
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