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Willkommen in unserer Servicewelt
Wir begleiten Sie durch Ihren Prozess
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Das Wichtigste zuerst
Wir sind für Sie da 

Sie benötigen Unterstützung? Kontaktieren Sie uns – wir 

helfen Ihnen persönlich weiter und haben die passende 

Lösung für Sie.

Zentrale Salzburg

Mayer & Co Beschläge GmbH

Alpenstraße 173

5020 Salzburg, Österreich

E: maco@maco.eu

T: +43 662 6196-0

Den Kontakt für Ihr Land finden Sie unter maco.eu/kontakt.



Unser Angebot 
auf einen Blick
MACO-Services

Digitalservice 
Mit unseren Digitalservices bieten wir 

Ihnen umfangreiche Möglichkeiten: 

Wir digitalisieren Ihre Prozesse und 

gestalten diese effizienter.

Produktservice 

Mit unseren Produktservices erleichtern 

wir Ihnen den Montageprozess. Profi-

tieren Sie von einer breiten Auswahl an 

Lehren, Werkzeugen und Maschinen 

sowie auf Maß konfektionierten 

Produkten.

Normservice

Unser Normservice bietet Ihnen 

Prüfungen in unserem Testzentrum, 

Beratung und Expertenwissen sowie 

Lizenzierung auf Basis unserer umfang-

reichen Systemprüfungen.
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Sie sind Profi in Sachen Fenster- und (Schiebe-)Türenbau. 

Mit unseren Services sind wir Ihren gesamten Prozess 

hindurch an Ihrer Seite: Wir unterstützen Sie in Ihrem 

Arbeitsalltag und begleiten Sie Schritt für Schritt – vom 

Element-Entwurf bis zur After-Sales-Dienstleistung. 

Machen wir uns gemeinsam auf die Reise!

Wir sind an Ihrer Seite
Schritt für Schritt
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Entwurf Planung Tests Produktion Verkauf
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Starten Sie entspannt
Vom Entwurf zur Planung

Bereits von Anfang an, bei Entwurf und  Planung Ihres Elements, 

unterstützen wir Sie mit unseren Digital services. Damit Sie entspannt 

in Ihr Projekt starten können.

Entwurf Planung Tests Produktion Verkauf
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Bevor Sie mit Ihrem Elemententwurf beginnen, lohnt 

sich ein Blick in unseren Technischen Online-Katalog: 

Dieser ist Ihr Nachschlagewerk – entdecken Sie unsere 

Produktpalette und profitieren Sie von unseren  

Technischen Zeichnungen und Anwendungsinforma-

tionen wie etwa Sechsseiten-Ansicht sowie Bohr- und 

Fräsbilder. Laden Sie diese bequem herunter.

Alles auf einen Blick
Technischer Online- 
Katalog 

Beschlagszusammenstellung? MACO Win hilft Ihnen  

bei der Planung – die leistungsstarke Software mit  

Schnittstelle zu Ihrem Fensterbauprogramm. So 

arbeiten Sie individuell, automatisiert und können 

auch Bearbeitungsdaten für die Maschinensteuerung 

nutzen. MACO Win steht Ihnen in der Variante MACO 

WinWeb auch online zur Verfügung.

Beschlag zusammenstellen
Konfigurationsprogramm  
MACO Win

Besondere Projekte verlangen Maßgeschneidertes. 

Unter dem Digitalservice „Data“ bieten wir Ihnen  

Manuelle Daten, falls Sie MACO Win nicht nutzen 

können: Unser Team stellt Ihnen die Beschlags-

daten zusammen – individuell auf Ihre Bedürfnisse 

zugeschnitten. 

Individuell zusammengestellt
Manuelle Daten

Building Information Modeling, kurz BIM, hält Einzug 

in den Fenster- und Türenbau: Dieses Modell bildet 

Bauwerksdaten dreidimensional ab. Wir stellen Ihnen 

unsere kompatiblen Beschlagsdaten in einzigartigem 

Detailgrad und hoher Geschwindigkeit für Ihr Fenster-

bauprogramm zur Verfügung – integrieren Sie diese in 

Ihr BIM-Modell.

Vernetzte Gebäudeplanung
Building Information Modeling  
(BIM)
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Geprüft in die Herstellung
Von den Tests
zur Produktion

RC steht für „Resistance Class“ und gibt die Wider-

standsklasse in Sachen Einbruchhemmung an: Erfüllt 

Ihr Element die jeweilige Anforderung? Das prüfen wir 

für Sie – von RC 1 bis 4, in jedem Material. Wir vergeben 

Lizenzen, die Ihnen ermöglichen, auch ohne aufwändige 

Tests konform zu fertigen.

Einbruch? Danke, nein
Resistance Class (RC)

Ihr Element ist geplant? Vor der Produktion heißt es, dieses zu 

prüfen: In unseren Testcentern an mehreren Standorten steht Ihnen 

unser erfahrenes Prüfteam für individuelle Tests zur Verfügung.

Entwurf Planung Tests Produktion Verkauf
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TBDK ist die Kurzform für „Befestigung tragender 

Beschlagsteile von Dreh- und Drehkipp-Beschlägen“. 

Bei diesem Test ermitteln wir die maximalen Zug- und 

Druckkräfte, die auf Bandwinkel und Scherenarm 

einwirken können, ohne dass die Verschraubung mit 

dem Rahmen Schaden nimmt. Daraus leiten wir das 

maximale Flügelgewicht ab – so können Sie Größen und 

Varianten sicher fertigen.

Maximales Flügelgewicht
TBDK

„CE“ steht für „Conformité Européenne“ (Europäische 

Übereinstimmung). Wer Fenster oder Türen baut und 

diese in Verkehr bringt, muss das System prüfen – zum 

Beispiel auf Luftdurchlässigkeit, Schlagregendichtheit 

und Windwiderstand. Und das übernehmen wir für 

Sie. Die verpflichtende CE-Kennzeichnung stellt sicher, 

dass Ihre Produkte diesen Anforderungen entsprechen. 

Unsere effiziente Serviceplattform CE4ALL rundet 

unser Angebot ab.

Für Inverkehrbringer
CE-Kennzeichen

Sind alle Vorbereitungen abgeschlossen? Dann 

tauschen wir mit Ihnen die Daten sowie Dokumente 

komfortabel und schnell per „Electronic Data  

Interchange“ (EDI): Die Schnittstelle zwischen Ihrem 

und unserem ERP-System (ERP = „Enterprise Resource 

Planning“) sorgt für den volldigitalen Datenaustausch 

während des Geschäftsprozesses.

Unsere Bestellplattform automatisiert Ihren Einkaufs-

prozess: Konfigurieren Sie Ihre Beschläge und bestellen 

Sie bequem per Mausklick. Nutzen Sie dabei hilfreiche 

Features – wie wiederverwendbare Warenkorbvor-

lagen, Freitextfelder (etwa für Ihre betriebsinternen 

Vermerke) oder die Bestellhistorie. 

Komfortabler Datenaustausch
Electronic Data Interchange (EDI)

Bequem und simpel
Bestellplattform
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Zieleinlauf
Rund um den Verkauf

Ihr Element steht fast fertig in der Produktion. Fehlen noch maß-

geschneiderte Bodenschwellen, die Ihrer (Schiebe-)Tür den letzten 

Schliff verleihen. Geht es an die Montage, sind wir als Ihr Service-

Spezialist an Ihrer Seite – und nach dem Verkauf ebenfalls.

Entwurf Planung Tests Produktion Verkauf
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Sie wollen Arbeitsaufwand und Lagerkosten sparen? 

Wir liefern Ihnen vorgefertigte Hebe-Schiebe- 

Beschlagssysteme und maßgeschneiderte Boden-

schwellen. Sie benötigen kein Montagewissen, kein 

Einzelteillager, kein Absaugesystem und keine  

zusätzlichen Maschinen.

Maßgeschneidert
Konfektionierte Produkte

Entspannt montieren? Wir bieten Ihnen zahlreiche 

Lehren, Werkzeuge und Maschinen, die Ihnen den 

Arbeitsalltag erleichtern: von Bohr- und Einbaulehren 

über den Einstellschlüssel und Abkantpressen bis zu 

Prüfgeräten. So gestalten Sie Ihre Fertigungsprozesse 

so effizient wie möglich, sparen Zeit und arbeiten 

fehlerfrei sowie komfortabler. 

Bequem zusammenbauen
Montagesupport

Auch nach Ihrem Fenster- oder Türenverkauf lassen wir  

Sie nicht allein. Unsere Produkte sind hochwertig und  

zuverlässig – manchmal ist aber dennoch Unterstützung 

notwendig: Wir helfen Ihnen gerne weiter, etwa bei der 

Fehlerbehebung oder Ersatzteilsuche.

Nicht zu vergessen ist außerdem myMACO. Unser Service-

unternehmen bietet Dienstleistungen rund um Fenster 

und Türen: Dazu zählen unter anderem unser europaweiter 

Ersatzteilhandel sowie unser Fenster- und Türenservice in 

Österreich. Mehr auf www.mymaco.eu 

Nach dem Verkauf
After-Sales-Service

Fenster- und Türenservice 
myMACO
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MACO Partner Portal

Melden Sie sich noch heute auf maco.eu 

für unser MACO Partner Portal an. Wir 

bauen unsere Serviceplattform für Sie aus 

– individuell für Ihren Markt.

Neben den Digital-, Norm- und Produktservices unter-

stützen wir Sie mit weiteren Angeboten. Fragen Sie uns 

nach den Möglichkeiten – wir sind für Sie da. Profitieren 

Sie von unserem geballten Fachwissen: vom telefoni-

schen Beratungsgespräch über Werbemittel bis zum 

Schulungsangebot. 

Zu guter Letzt ...
Unsere Zusatzangebote
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Erstellt: 03/2024
Best.-Nr. 757976

Alle Rechte und Änderungen vorbehalten.

Dieses Dokument wird laufend überarbeitet. 
Die aktuelle Version finden Sie unter https://www.maco.eu/assets/757976 
oder scannen Sie den QR-Code.

MACO in Ihrer Nähe:
www.maco.eu/kontakt

Sie wollen alles 
aus einer Hand?

Bei uns bekommen Sie Beschlagslösungen für Ihre Großflächen, Fenster und Türen – für Holz, 

PVC und Aluminium. Erleben Sie unser vielseitiges Systemangebot, umfassender Service 

inklusive. Entdecken Sie mehr davon auf unserer Website www.maco.eu oder kontaktieren  

Sie Ihren MACO-Kundenberater. Für aktuelle Neuheiten folgen Sie uns auf Social Media.


