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Bienvenue dans notre univers de services
Nous vous accompagnons tout au long 
de votre processus

LA TECHNOLOGIE
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Le plus important 
en premier
Nous sommes là 
pour vous

Vous avez besoin d’aide ? Contactez-nous, nous vous  

assisterons personnellement et avons la bonne solution  

pour vous.

Siège social de Salzbourg

Mayer & Co Beschläge GmbH

Alpenstraße 173

5020 Salzburg, Autriche

E : maco@maco.eu

T : +43 662 6196-0

Vous trouverez le contact pour votre pays sur maco.eu/contact.



Une vue d’ensemble 
de notre gamme
Services MACO

Service numérique 
Avec nos services numériques, nous 

vous offrons de vastes possibilités : 

nous numérisons vos processus et les 

rendons plus efficaces.

Service  produits
Nos services produits vous  

permettent de simplifier votre  

processus d’assemblage. Profitez 

d’une large sélection de gabarits, 

d’outils et de machines, ainsi que  

de produits personnalisés.

Service de  
normalisation
Notre service de normalisation vous 

propose des tests dans notre centre 

d’essai, des conseils et une expertise, 

ainsi que des licences basées sur nos 

tests de systèmes approfondis.





Vous êtes un professionnel de la construction de fenêtres et 

de portes (coulissantes). Avec nos services, nous sommes à 

vos côtés tout au long du processus. Nous vous soutenons 

dans votre travail quotidien et vous accompagnons pas à 

pas, de la conception des éléments jusqu’au service  

après-vente. Vivons cette expérience ensemble !

Nous sommes 
à vos côtés –
Pas à pas



Projet Planification Tests Production Ventes



Démarrez votre projet 
en toute sérénité
De la conception à la 
planification

Dès le début, lors de la conception et de la planification de votre 

élément, nous vous soutenons grâce à nos services numériques.  

Vous pouvez ainsi démarrer votre projet en toute sérénité.

Projet Planification Tests Production Ventes



Avant de commencer à concevoir votre élément, il est 

utile de jeter un coup d’œil à notre catalogue technique 

en ligne qui constitue votre ouvrage de référence. 

Découvrez notre gamme de produits et profitez de 

nos dessins techniques et de nos informations sur les 

applications, comme l’affichage sur six pages et les 

schémas de perçage et de fraisage. Téléchargez-les en 

toute simplicité.

Toute la gamme en un coup d’œil
Catalogue technique 
en ligne 

Composition de la ferrure ? MACO Win vous aide avec 

la planification : ce logiciel performant s’intègre à votre 

programme de construction de fenêtres. Cela vous 

permet de travailler de manière individuelle et automa-

tique, et vous pouvez également utiliser les données de 

fabrication pour le contrôle des machines. MACO Win 

est également disponible en ligne dans la version MACO 

WinWeb.

Composer une ferrure
Programme de configuration 
MACO Win

Les projets spéciaux nécessitent des solutions sur 

mesure. Sous le service numérique "Data", nous vous 

proposons des données manuelles si vous ne pouvez 

pas utiliser MACO Win. Notre équipe rassemble les 

données sur les ferrures en fonction de vos besoins.

Composées sur mesure
Données manuelles

Le Building Information Modeling, ou BIM, fait son entrée 

dans la construction de fenêtres et de portes. Ce modèle 

représente les données du bâtiment en trois dimensions. 

Nous mettons à votre disposition nos données de ferrures 

compatibles avec un niveau de détail unique et une vitesse 

élevée pour votre programme de construction de fenêtres. 

Intégrez-les dans votre modèle BIM.

Conception de bâtiments en réseau
Modélisation de l’information du 
bâtiment (BIM)



Testé pendant la 
production
Des tests à la production

RC signifie "Resistance Class" et indique la classe de 

résistance en matière de résistance à l’effraction. Votre 

élément répond-il à cette exigence ? Nous le vérifions 

pour vous – de RC 1 à 4, sur chaque matériau. Nous 

délivrons des licences qui vous permettent de fabriquer 

des produits conformes, même sans tests approfondis.

Un cambriolage ? Non merci !
Classe de résistance (RC)

Si votre élément est planifié, il doit cependant être testé avant 

production. Notre équipe expérimentée est disponible pour des tests 

individuels dans nos centres de test, répartis sur plusieurs sites.

Projet Planification Tests Production Ventes



L’abréviation allemande TBDK signifie "Fixation des 

éléments porteurs de ferrures oscillo-battante". Lors 

de ce test, nous déterminons les forces de traction et 

de pression maximales qui peuvent être exercées sur le 

palier de compas et d’angles sans endommager le  

vissage avec le cadre. Nous en déduisons le poids 

maximal du vantail, ce qui vous permet de fabriquer des 

tailles et des variantes en toute sécurité.

Poids maximal du vantail
TBDK

"CE" signifie "Conformité Européenne". Quiconque 

construit des fenêtres ou des portes et les met en 

circulation doit tester le système – par exemple sur la 

perméabilité à l’air, l’étanchéité à la pluie et la résistance 

au vent. Et nous nous en chargeons pour vous. Le 

marquage CE obligatoire garantit que vos produits  

répondent à ces exigences. Notre plateforme de 

services efficace CE4ALL complète notre offre.

Pour les distributeurs
Marquage CE

Tous les préparatifs sont terminés ? Nous échangeons 

alors avec vous les données et les documents de 

manière rapide et pratique par "Electronic Data Inter-

change" (EDI) : l’interface entre votre système ERP et le 

nôtre (ERP = "Enterprise Resource Planning") assure un 

échange de données entièrement numérique pendant 

le processus commercial.

Notre plateforme de commande automatise votre  

processus d’achat : configurez vos ferrures et  

commandez facilement en un clic. Utilisez des fonctions 

utiles telles que les modèles de panier réutilisables, les 

champs de texte libre (par exemple pour vos remarques 

internes) ou l’historique des commandes.

Un échange de données confortable
Échange de données informatisé (EDI)

Confortable et simple
Plateforme de commande



La ligne d’arrivée
Autour de la vente

La production de votre élément est presque terminée. Il ne manque 

plus que les seuils sur mesure pour donner la touche finale à votre 

porte (Levant-coulissant). Au moment du montage, nous sommes 

à vos côtés en tant que spécialiste du service et après la vente 

également.

Projet Planification Tests Production Vente



Vous voulez économiser du travail et des frais de 

stockage ? Nous vous fournissons des systèmes de  

ferrures levantes-coulissantes préfabriqués et des  

seuils sur mesure. Vous n’avez pas besoin de  

connaissances en matière d’assemblage, ni de stock 

individuel, ni de système d’extraction, ni de machines 

supplémentaires.

Produits confectionnés 
sur mesure

Vous souhaitez assembler en toute sérénité ? Nous 

vous proposons de nombreux gabarits, outils et  

machines qui vous facilitent le travail au quotidien :  

gabarits de perçage et de montage, appareils de 

contrôle, clé de réglage ou encore cisailles de coupe. 

Vous concevez ainsi vos processus de fabrication de la 

manière la plus efficace possible, vous gagnez du temps 

et vous travaillez sans erreur et plus confortablement.

Assemblage pratique 
Assistance au montage

Même après la vente de vos fenêtres ou de vos portes,  

nous ne vous laissons pas seuls. Nos produits sont de 

grande qualité et fiables, mais parfois, une assistance est 

nécessaire. Nous nous ferons un plaisir de vous aider, par 

exemple pour le dépannage ou la recherche de pièces de 

rechange.

Il ne faut pas non plus oublier myMACO. Notre entreprise 

de service propose des prestations de service autour des 

fenêtres et des portes : cela comprend entre autre notre 

commerce de pièces de rechange dans toute l’Europe ainsi 

que notre service de portes et fenêtres en Autriche. Plus 

d’informations sur www.mymaco.eu

À la suite de la vente
Service après-vente

Service portes et fenêtres  
myMACO



Portail des  
partenaires MACO
Inscrivez-vous dès aujourd’hui sur maco.eu 

pour accéder à notre portail partenaire 

MACO. Nous développons notre  

plateforme de services pour vous, en 

fonction de votre marché.

Outre les services numériques, de normalisation et 

de produits, nous pouvons vous proposer d’autres 

services. Demandez-nous quelles sont les possibilités, 

nous sommes là pour vous. Des consultations  

téléphoniques aux offres de formation en passant par 

les supports publicitaires, profitez de notre expertise.

Et pour finir ...
Nos services complémentaires





Créé : 03/2024
Référence 759052

Tous droits et modifications réservés.

Ce document est en cours de révision.
Vous trouverez la version actuelle sur https://www.maco.eu/assets/759052
ou scannez le code QR.

MACO près de chez vous :
www.maco.eu/contact

Vous souhaitez tout 
d’un seul partenaire ?

Avec nous, vous obtenez des solutions complètes pour vos éléments coulissants, vos fenêtres 

et vos portes – pour le bois, le PVC et l’aluminium. Découvrez notre gamme de systèmes  

polyvalents, comprenant un service de prestations complet. Pour en savoir plus, consultez 

notre site web www.maco.eu ou contactez votre conseiller clientèle MACO.


