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Bienvenido a nuestro universo de los servicios
Le acompañamos durante todo el proceso

DAMOS VALOR
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Primero lo importante
Estamos a su servicio

¿Necesita ayuda? Póngase en contacto con nosotros: 

le ayudaremos personalmente y tendremos la solución 

adecuada para usted.

Central de Salzburgo

Mayer & Co Beschläge GmbH

Alpenstraße 173

5020 Salzburgo, Austria

E: maco@maco.eu

T: +43 662 6196-0

Puede encontrar el contacto de su país en maco.eu/contact



Nuestra oferta 
de un vistazo
Servicios MACO

Servicio digital 
Nuestros servicios digitales le ofrecen 

una amplia gama de opciones: 

digitalizamos sus procesos y los 

hacemos más eficientes.

Servicio de producto 
Le facilitamos el proceso de montaje 

con nuestro servicio de producto. 

Benefíciese de una amplia selección de 

plantillas, herramientas y máquinas, así 

como de productos prefabricados a la 

medida que usted nos indique.

Servicio de normativa
Nuestro servicio de normativa le 

ofrece pruebas en nuestro centro de 

ensayo, asesoramiento y conocimientos 

especializados, así como la obtención 

de licencias basadas en nuestras 

exhaustivas pruebas de sistemas. 
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Usted es un profesional cuando se trata de la 

construcción de ventanas y puertas (correderas). 

Con nuestros servicios, estamos a su lado durante 

todo el proceso: le apoyamos en su trabajo diario y 

le acompañamos paso a paso, desde el diseño de los 

elementos hasta el servicio posventa. ¡Emprendamos 

juntos el viaje!

Estamos a su lado
A cada paso
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Proyecto Planificación Ensayos Producción Venta
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Comience relajadamente
Proyecto - Planificación

Le apoyamos con nuestros servicios digitales desde el principio, 

durante el proyecto y la planificación de su elemento. Para que pueda 

empezar su proyecto con tranquilidad.

Proyecto Planificación Ensayos Producción Venta
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Antes de empezar a diseñar sus elementos, merece la 

pena echar un vistazo a nuestro catálogo técnico en 

línea, una enciclopedia de obligada consulta. Descubra 

nuestra gama de productos y benefíciese de nuestros 

dibujos técnicos e información sobre el montaje 

del herraje, como vistas a seis caras e imágenes de 

taladrado y fresado. Descárguelos cómodamente.

Todo de un vistazo
Catálogo Técnico Online

¿Composición del herraje? MACO Win le ayuda en la 

planificación: el potente software con interfaz a su 

programa de fabricación de ventanas. Esto le permite 

trabajar de forma individual, automática y también 

puede utilizar los datos de mecanizado para el control 

de la máquina. MACO Win también está disponible en 

línea en la versión MACO WinWeb.

Configuración del herraje
Software configurador 
MACO Win

Los proyectos especiales requieren soluciones a 

medida. En el marco del servicio digital “Datos”, le 

ofrecemos datos manuales si no puede utilizar MACO 

Win: nuestro equipo configurará para usted los datos 

del herraje, adaptados a sus necesidades.

Elaboración personalizada
Datos manuales

Building Information Modelling (BIM) se está abriendo 

camino en la construcción de ventanas y puertas: 

este modelo representa los datos del edificio en tres 

dimensiones. Ponemos a su disposición nuestros datos 

de herrajes compatibles con un nivel de detalle único y 

a gran velocidad para su programa de construcción de 

ventanas: intégrelos en su modelo BIM.

Planificación en red de edificios
Building Information Modeling  
(BIM)
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Probado en la producción
Ensayos - Producción

RC significa “Resistance Class” (clase de resistencia) 

y define el nivel de seguridad en cuanto a 

resistencia antiefracción. ¿Cumple su elemento los 

correspondientes requisitos? Nosotros lo comprobamos 

por usted: desde RC 1 a 4, en todos los materiales. 

Expedimos licencias que le permiten fabricar productos 

de conformidad sin necesidad de complejos ensayos.

¿Allanamiento? No, gracias
Resistance Class (RC)

¿Es definitivo su elemento? Es necesario probarlo antes de la 

producción. En nuestros centros de ensayos situados en varias sedes, 

nuestro experimentado equipo de pruebas está a su disposición para 

realizar pruebas personalizadas.

Proyecto Planificación Ensayos Producción Venta
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TBDK es la abreviatura del título en alemán de “Fijación 

de componentes de herrajes portantes de herrajes 

practicables y oscilobatientes”. En esta prueba, 

determinamos las fuerzas máximas de tracción y 

compresión que pueden actuar sobre el soporte 

compás y el angular sin dañar la unión atornillada al 

marco. A partir de ahí obtenemos el peso máximo de la 

hoja, para que pueda fabricar tamaños y variantes con 

seguridad.

Peso máximo de hoja
TBDK

“CE” significa “Conformité Européenne” (Conformidad 

Europea). Cualquiera que fabrique ventanas o puertas 

y las comercialice en la UE debe someter el sistema 

a pruebas, por ejemplo de permeabilidad al aire, 

resistencia a la lluvia torrencial y resistencia al viento. 

Y nosotros lo hacemos por usted. El marcado CE 

obligatorio garantiza que sus productos cumplen estos 

requisitos. Nuestro centro de ensayo completa nuestra 

gama de servicios.

Para la venta
Marcado CE

¿Ha terminado todos los preparativos? Entonces inter-

cambiamos datos y documentos con usted de forma 

rápida y cómoda a través del intercambio electrónico de 

datos (EDI): la interfaz entre su sistema ERP y el nues-

tro (ERP = »Enterprise Resource Planning«) garantiza 

un intercambio de datos totalmente digital durante el 

proceso empresarial.

Nuestra plataforma de pedidos automatiza su proceso 

de compra: configure sus herrajes y haga sus pedidos 

cómodamente con un clic del ratón. Utilice funciones 

útiles como las plantillas reutilizables de la cesta de la 

compra, los campos de texto libre (por ejemplo, para 

sus notas internas) o el historial de pedidos.

Confortable intercambio de datos
Electronic Data Interchange (EDI)

Cómoda y sencilla
Plataforma de pedidos
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El objetivo
En torno a la venta

Su elemento está casi listo en la zona de producción. Sólo faltan los 

umbrales a medida para dar el toque final a su puerta (corredera). 

En lo que respecta a la instalación, estamos a su lado como su 

especialista de servicio y también después de la venta.

Proyecto Planificación Ensayos Producción Venta
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¿Quiere ahorrar costes de mano de obra y almace-

namiento? Le suministramos sistemas de corredera 

elevadora con los umbrales prefabricados a medida. No 

necesita conocimientos de montaje, ni almacenamiento 

de piezas individuales, ni sistema de aspiración, ni 

máquinas adicionales.

Cortado a medida
Productos prefabricados

¿Montaje relajado? Le ofrecemos numerosas plantillas, 

herramientas y máquinas que facilitan su trabajo 

diario: desde plantillas de taladros e instalación hasta 

llaves de ajuste, prensas plegadoras y dispositivos de 

comprobación. Esto le permite organizar sus procesos 

de producción de la forma más eficiente posible, 

ahorrar tiempo y trabajar más cómodamente y sin 

errores.

Fácil de montar
Apoyo al montaje

Incluso tras la venta de su ventana o balconera no le 

dejaremos solo. Nuestros productos son de alta calidad y 

fiables, pero a veces sigue siendo necesaria la asistencia: 

estaremos encantados de ayudarle, por ejemplo con la 

solución de problemas o la búsqueda de piezas de repuesto.

Sin olvidar myMACO. Nuestra empresa de servicios ofrece 

prestaciones relacionadas con los cerramientos y puertas: 

entre ellos, nuestro comercio de repuestos en toda Europa y 

nuestro servicio de ventanas y puertas en Austria.

Tras la venta
Servicio posventa

Servicio de puertas y ventanas
myMACO
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MACO Partner Portal

Regístrese hoy mismo en nuestro portal 

para socios MACO en maco.eu. Ampliamos 

nuestra plataforma de servicios para 

usted: personalizada para su mercado.

Además de los servicios digitales, de normativa y 

de producto, podemos apoyarle con otras ofertas. 

Consúltenos las posibilidades, estamos a su disposición. 

Benefíciese de nuestra experiencia concentrada: desde 

consultas telefónicas hasta materiales publicitarios y 

cursos de formación. 

Y de postre...
Nuestras ofertas adicionales
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Ref. 759055

Todos los derechos y cambios reservados.

Este documento se actualiza constantemente. 
Puede consultar la versión más reciente en https://www.maco.eu/assets/759055 
o escaneando este código QR.

MACO cerca de usted:
www.maco.eu/contact

¿Desea todo de un 
mismo proveedor?

Con nosotros usted recibirá soluciones completas para sus ventanas, puertas y correderas, para 

madera, PVC y aluminio. Conozca nuestra amplia oferta de sistemas con servicio integral incluido. 

Descubra más en nuestra web www.maco.eu o consulte a su representante MACO.  

Para más novedades, síganos en las redes sociales.


