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5 Jaar 
Funktionaliteitsgarantie
voor de funksensoren mTRONIC en eTRONIC

Mayer & Co Beschläge GmbH, FN 136280 m, 5020 Salzburg, Alpenstraße 173, Oostenrijk (afgekort
"MACO"), is een volwaardige partner voor fabrikanten van technologisch geavanceerde raam-, deuren
luiksystemen en aanverwante producten. MACO hecht veel belang aan de kwaliteit van haar beslag
en beslagsystemen en onderwerpt haar producten aan strenge testcriteria.
MACO draadloze sensoren worden getest op de volgende cycli:

Daarom verleent MACO haar klanten een vrijwillige fabrieksgarantie voor MACO draadloze sensoren  
die na 01.01.2020 (factuurdatum) zijn aangeschaft, naast de wettelijke garantie onder de volgende  
voorwaarden, op voorwaarde dat de MACO draadloze sensoren niet worden gebruikt in gebieden waar 
te verwachten is dat de gespecificeerde cycli aanzienlijk zullen worden overschreden.

Garantievoorwaarden op de achterkant

Sensor Geteste levensduur/cycli Norm /-klasse

mTRONIC 10.000 Combinatie cycli
(Kiepen en draaien 90°)

EN 13126-8, Kl H2

eTRONIC 10.000 Combinatie cycli
(Kiepen en draaien 90°)

EN 13126-8, Kl H2



1. GARANTIEVERKLARING
De MACO-garantie geldt voor een periode van 5 jaar vanaf de factuurdatum en uitsluitend ten gunste van verwerkers die de
hierboven genoemde MACO draadloze sensoren na 01.01.2020 hebben aangeschaft en inbouwen in de door hen vervaardigde
raam- of deursystemen, maar niet ten gunste van eindverbruikers of andere groepen personen. De overdracht van garantieclaims
aan derden is niet toegestaan. Derden kunnen derhalve aan deze garantieverklaring geen aanspraken ten gunste van de
fabrikanten ontlenen of doen gelden, ook niet door een beroep te doen op een contract met beschermende werking ten gunste
van derden. De MACO-garantie dekt uitsluitend de functionaliteit van bovengenoemde MACO draadloze sensoren in combinatie
met beslag of beslagcomponenten van MACO. De werking is niet gegarandeerd als de MACO sensor een onjuist of geen signaal
uitzendt in de betreffende positie van het raam of het beslag bij gebruik volgens de voorschriften en in overeenstemming met alle
garantiebepalingen.

Een garantieclaim heeft uitsluitend betrekking op de functie van de MACO draadloze sensor zelf en niet op de integratie in een
smart home systeem of op de compatibiliteit met apparaten, apps, home control systemen en dergelijke die niet door MACO zijn
vervaardigd.

De stand van de techniek op het tijdstip van fabricage is doorslaggevend om te beoordelen of de functionaliteit beperkt is en er
sprake is van een garantiegeval. Er is dus sprake van een garantiegeval als een na 01.01.2020 aangeschafte MACO draadloze sensor 
binnen 5 jaar na aankoop (factuurdatum) een onjuist of geen draadloos signaal uitzendt, mits aan de volgende garantievoorwaarden 
en uitzonderingen wordt voldaan. Deze bepaling heeft een goederenrechtelijke werking.

2. GARANTIEVERKLARING DOOR DE VERWERKER
Binnen de garantietermijn en binnen veertien (14) dagen na kennisneming van een garantieclaim dient de verwerker  
schriftelijk aanspraak te maken op de garantie van MACO door overlegging van de originele factuur en overhandiging van 
de afgekeurde onderdelen aan MACO.

3. DIENSTEN IN GEVAL VAN EEN GARANTIECLAIM 
In het geval van een garantieclaim in de zin van deze garantievoorwaarden en als er geen reden is voor uitsluiting van de garantie
in overeenstemming met punt 5, zal MACO de defecte MACO draadloze sensor kosteloos vervangen. Indien de defecte MACO
draadloze sensor reeds uit het assortiment is genomen, garandeert MACO de kosteloze vervanging van ten minste een
gelijkwaardige sensor met dezelfde functie.

Het uitvoeren van een garantieservice in geval van een garantieclaim verlengt de garantieperiode niet en activeert geen nieuwe
garantie. De resterende garantieperiode van de oorspronkelijke garantieperiode geldt ook voor het vervangende product.

De garantieservice is beperkt tot de gratis vervanging van de defecte draadloze MACO-sensor. Zij omvat geen kosten die bovenop
de vervanging van de draadloze sensor komen, zoals leverings- of transportkosten, kosten voor verwijdering of installatie en in het
bijzonder geen vergoeding of compensatie voor gevolgschade (bv. door inbraak). De wettelijke bepalingen worden door deze
garantieverklaring niet ten nadele van de garantiehouder beperkt.

4. GARANTIEVOORWAARDEN
De MACO-garantie wordt alleen verleend onder de cumulatieve voorwaarden dat de klant
a)  de producten heeft gebruikt zoals bedoeld en in overeenstemming met de productspecifieke beschrijvingen  

(beschikbaar in de downloadzone op www.maco.eu);
b)  alle toepassings-, verwerkings-, veiligheids- en waarschuwingsinstructies van MACO, alsmede andere specificaties in 

overeenstemming met de installatievoorschriften in acht heeft genomen en heeft opgevolgd;
c)  de MACO draadloze sensoren en MACO beslag of beslagcomponenten aantoonbaar door gekwalificeerd personeel correct  

is geÏnstalleerd;
d) aantoonbaar heeft voldaan aan alle instructie verplichtingen jegens de eindgebruiker;
e)  aantoonbaar het (de) juiste onderhoud(en) heeft uitgevoerd in overeenstemming met de productspecifieke MACO- 

onderhoudsen gebruiksinstructies door het overleggen van een onderhouds- of garantiepas;
f) uitsluitend MACO-onderdelen heeft gebruikt bij de verwerking van MACO-beslag;
g)  slijtageonderdelen (zoals batterij etc.) tijdig en op de juiste wijze heeft vervangen en de MACO draadloze sensor na  

01.01.2020 (factuurdatum) is aangeschaft.

5. UITSLUITING VAN GARANTIE
Van de MACO-garantie zijn uitgesloten
a)  Storingen van de MACO-sensor die te wijten zijn aan beschadiging van de batterij (zoals oxidatie, capaciteit, defect en dergelijke);
b)  Storingen van de MACO-radiosensor die te wijten zijn aan schade veroorzaakt door externe mechanische, magnetische,  

chemische of elektrische invloeden of door oneigenlijk gebruik;
c)  MACO-sensoren en MACO-beslagcomponenten die zijn geÏnstalleerd in combinatie met beslagcomponenten van andere  

fabrikanten
d)  MACO radiosensoren en/of MACO fittingen of onderdelen van MACO fittingen die onjuist zijn opgeslagen of vervoerd.

6. TOEPASSELIJK RECHT, PLAATS VAN UITVOERING, PLAATS VAN JURISDICTIE
Het Oostenrijkse recht is van toepassing met uitsluiting van het VN-Verdrag inzake internationale koopovereenkomsten  
betreffende roerende zaken (CISG) van 11.04.1980. De plaats van uitvoering van de uit deze garantie voortvloeiende verplichtingen is  
5020 Salzburg, Oostenrijk. Uitsluitend de bevoegde rechtbank te 5020 Salzburg is bevoegd.
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