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10 ročná 
záruka na povrchovú úpravu
pre vybrané diely kovania MACO s povrchovou úpravou 
Tricoat-Evo pri použití s drevinami s vysokým obsahom trieslovín 
(napr. dub, smrekovec, teak...)

Spoločnosť Mayer & Co Beschläge GmbH, FN 136280 m, 5020 Salzburg, Alpenstraße 173, Rakúsko
(skrátene „MACO“), je atraktívnym partnerom pre výrobcov technologicky vyspelých okenných, 
dverných a okenicových systémov a súvisiacich obchodných oblastí. Spoločnosť MACO kladie veľký 
dôraz na kvalitu svojich kovaní a systémov kovania a podrobuje svoje výrobky prísnym skúšobným  
kritériám.

Kovanie s povrchovou úpravou MACO-Tricoat-Evo má vysokú odolnosť proti korózii. Spoločnosť MACO 
preto poskytuje svojim zákazníkom okrem zákonnej záruky dobrovoľnú záruku výrobcu na komponenty 
kovania z nasledujúcich skupín výrobkov podľa záručných podmienok uvedených na nasledujúcej 
strane za predpokladu, že komponenty kovania majú povrch MACO Tricoat Evo a boli zakúpené od 
dňa 1. 8. 2021 (dátum vystavenia faktúry ) alebo neskôr (ďalej len „záruka na povrch MACO“):

Skupiny výrobkov:

    Otváravé a otváravo-sklopné kovania Multi-Matic

    Dverný sortiment Protect 

    Posuvné kovania Rail Systems 

    Espags sortiment

Záručné podmienky na nasledujúcich stranách
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1. VYHLÁSENIE O ZÁRUKE
  Táto záruka na povrch MACO platí po dobu 10 rokov od dátumu vystavenia faktúry, a je poskytnutá výhradne v prospech výrobcov, 

ktorí od 1. 8. 2021 zakúpili od spoločnosti MACO komponenty kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo z vyššie uvedených skupín  
výrobkov a montujú ich do okenných alebo dverných systémov, ktoré vyrábajú, nie však pre konečných spotrebiteľov alebo iné skupiny 
osôb. Postúpenie záručných nárokov tretím stranám nie je povolené. Tretie osoby preto nemôžu z tohto vyhlásenia o záruke v prospech 
spracovateľov odvodzovať ani uplatňovať žiadne nároky, a to ani s odvolaním sa na zmluvu s ochrannými účinkami v prospech tretích osôb.

  Táto záruka na povrch MACO sa vzťahuje výhradne na povrchovú úpravu komponentov kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo z vyššie 
uvedených skupín výrobkov.

  S prihliadnutím na nižšie uvedené záručné podmienky a výnimky sa teda predpokladá, že záručný prípad existuje, pokiaľ v prípade 
kovania s povrchom Tricoat-Evo počas 10 rokov od dátumu vystavenia faktúry: 

1. pri otváravých/otvorovo-sklopných kovaniach Multi-Matic, posuvných kovaniach Rail Systems alebo hranových závorách Espags  
 (I)   je zreteľne viditeľné porušenie povrchu, ktoré je viditeľné na namontovaných dieloch kovania vo forme červenej hrdze, alebo je 

povrchová vrstva, v dôsledku korózie oddelená od podkladového materiálu; a zároveň
 (II) tieto kovania zo skupín výrobkov uvedených v bode 1. majú dátum predaja 1. 8. 2021 alebo neskorší; a zároveň
 (III) sú montované priamo spracovateľmi do nimi vyrobených okenných alebo dverných systémov; a
 (IV) sú splnené záručné podmienky podľa bodu 4. 

2. pri dvernom sortimente Protect 
  (I)  je na namontovaných dieloch kovania zreteľne viditeľné porušenie povrchu štulpovej lišty alebo povrchu častí kovania na  

uzamykacích prvkoch (tj závora, háky, skrutky, i.S čapy, uzamykacia závora a západky) s povrchovou úpravou MACO-Tricoat-Evo, 
prejav hrdze, alebo je povrchová vrstva v dôsledku korózie oddelená od podkladového materiálu, a zároveň

 (II) tieto kovania zo skupín výrobkov uvedených v bode 2. majú dátum predaja 1. 8. 2021 alebo neskorší, a zároveň
 (III) sú montované spracovateľmi do nimi vyrobených okenných alebo dverných systémov, a zároveň
 (IV) sú splnené záručné podmienky podľa bodu 4.

2.  UPLATNENIE ZÁRUKY SPRACOVATEĽOM
  Túto povrchovú záruku MACO musí spracovateľ písomne uplatniť u spoločnosti MACO v záručnej dobe a do štrnástich (14) dní od 

zistenia poškodenia, predložiť originál faktúry a odovzdať poškodené diely spoločnosti MACO.

3. NAŠE SLUŽBY V PRÍPADE ZÁRUČNEJ REKLAMÁCIE 
  V prípade reklamácie v zmysle týchto záručných podmienok a pokiaľ neexistuje dôvod na vylúčenie záruky podľa bodu 5, poskytne 

spoločnosť MACO bezplatne náhradné príslušenstvo MACO. Pokiaľ bol dotknutý diel kovania MACO už vyradený zo sortimentu, 
spoločnosť MACO zaručuje bezplatnú výmenu minimálne za rovnocenný diel kovania s rovnakou funkciou a rovnocennou  
povrchovou úpravou.

  Vykonaním záručného úkonu sa nepredlžuje záručná doba a tiež nevstupuje do platnosti nová záruka. Zostávajúca záručná doba z 
pôvodnej záručnej doby sa vzťahuje aj na náhradný výrobok.

  Záručné plnenie je obmedzené na bezplatnú výmenu dielu kovania MACO, na ktorý sa vzťahuje táto záruka. Nezahŕňa žiadne ďalšie 
náklady, ako sú náklady na dodanie alebo dopravu, náklady na demontáž alebo montáž montážnych dielov, náklady na opravu atď., a 
najmä žiadnu náhradu škody alebo následné škody. Zákonné ustanovenia nie sú, týmto vyhlásením o záruke, obmedzené v  
neprospech držiteľa záruky.

4. ZÁRUČNÉ POŽIADAVKY
  Povrchová záruka MACO je poskytovaná iba za nasledujúcich kumulatívnych podmienok, pokiaľ spracovateľ tieto nevyhnutné 

podmienky splnil
 a)  kovanie MACO s povrchom Tricoat-Evo z vyššie uvedených skupín výrobkov bolo použité v súlade so svojím určením a v súlade s 

popisom konkrétneho výrobku (k dispozícii v sekcii na stiahnutie na www.maco.eu);
 b)  dodržal a dodržiava všetky pokyny pre aplikáciu, spracovanie, bezpečnosť a varovanie od spoločnosti MACO, ako aj ďalšie  

špecifikácie v súlade s pokynmi pre inštaláciu;
 c) použil výhradne skrutky MACO s povrchom Tricoat-Evo;
 d)  kovanie MACO s povrchom Tricoat-Evo zo skupín výrobkov uvedených v tomto dokumente bolo preukázateľne správne a  

odborne nainštalované kvalifikovaným personálom;
 e)  spracovateľ preukázateľne splnil všetky inštrukčné povinnosti voči nadväzujúcemu distribučnému reťazcu až po konečného 

užívateľa;
 f)  preukázateľne vykonal príslušnú údržbu v súlade s pokynmi pre údržbu a prevádzku špecifickými pre výrobok MACO pre  

komponenty kovania s povrchom Tricoat-Evo z vyššie uvedených skupín výrobkov predložením evidencie o údržbe alebo 
záručného listu; a

 g)  pri spracovaní komponentov kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo z tu uvedených skupín výrobkov používal výhradne  
súčasti MACO.
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Všetky práva a zmeny sú vyhradené.

5. VYLÚČENIE ZÁRUKY
 Zo záruky sú vylúčené 
 a) miesta slúžiace na nastavenie kovania, zaisťovacie skrutky, nastavovacie skrutky a pohyblivé časti kovania;
 b) „holý“ kov v mieste zakrátenia kovania, prerazené otvory a z nich vychádzajúce korózie;
 c) mechanické poškodenie povrchu;
 d) elektromechanické systémy kovania, ako sú elektrické, elektronické a magnetické súčasti a ich mechanické súčasti kovania;
 e) súčasti, ktoré nemožno z výrobno-technických dôvodov opatriť povrchovou úpravou MACO-Tricoat-Evo;
 f) nevhodné alebo nesprávne použitie kovania v rozpore s montážnymi pokynmi spoločnosti MACO;
 g)  poškodenie častí kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo, z tu uvedených skupín výrobkov, ktoré bolo spôsobené chemickými 

(napr. použitím agresívnych alebo abrazívnych čistiacich prostriedkov) alebo mechanickými (napr. samostatne vykonanými  
úpravami alebo vlastnými opravami) vplyvmi, prirodzeným opotrebením alebo nesprávnym používaním;

 h)  komponenty kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo zo skupín výrobkov uvedených v tomto dokumente, na ktoré bola cudzími 
materiálmi prenesená korózia;

 i)  komponenty kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo zo skupín výrobkov uvedených v tomto dokumente, kde sa na  
nepoškodenom povrchu usadzuje voľná hrdza;

 j)  komponenty kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo zo skupín výrobkov uvedených v tomto dokumente, ktoré boli  
namontované v kombinácii s komponentmi kovania iných výrobcov;

 k)  komponenty kovania MACO s povrchom Tricoat-Evo zo skupín výrobkov uvedených v tomto dokumente, ktoré boli nesprávne 
skladované alebo prepravované.

6. ROZHODNÉ PRÁVO, MIESTO PLNENIA, SÚDNA PRÍSLUŠNOSŤ
  Rakúske právo sa použije s vylúčením Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tovaru a s vylúčením kolíznych noriem. 

Miestom plnenia záväzkov vyplývajúcich z tejto záruky je 5020 Salzburg, Rakúsko. Výlučným miestom súdu je vecne príslušný súd v 
5020 Salzburgu, Rakúsko.
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