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15 godina 
jamstva na površinu
za uporabu odabranih MACO okova s površinom Tricoat-Evo

Tvrtka Mayer & Co Beschläge GmbH, FN 136280 m, 5020 Salzburg, Alpenstraße 173, Austrija
(u daljnjem tekstu kratko: „MACO”) atraktivan je partner za proizvođače tehnološki sofisticiranih 
sustava prozora, vrata i prozorskih grilja kao i srodnih područja. Tvrtka MACO veliku važnost pridaje 
kvaliteti svojih okova i sustava okova te svoje proizvode podvrgava strogim kriterijima ispitivanja.

Komponente okova sa završnom površinskom obradom MACO-Tricoat-Evo posebno su otporne na 
koroziju. Stoga, prema uvjetima jamstva na drugoj stranici, tvrtka MACO svojim kupcima, uz zakonsko 
jamstvo, daje dobrovoljno jamstvo proizvođača za okove iz sljedećih skupina proizvoda, pod uvjetom 
da okovi imaju površinu MACO Tricoat-Evo i da su kupljeni nakon 1. kolovoza 2021. (datum računa) 
(u daljnjem tekstu: „MACO jamstvo na površinu”):

Skupine proizvoda:

  zaokretni i otklopno-zaokretni okovi Multi-Matic 
  brave za vrata Protect 
  podizno-klizni okovi Rail-Systems i 

  pogonski mehanizmi Espags

Uvjeti jamstva na sljedećim stranicama
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1. IZJAVA O JAMSTVU
  Ovo jamstvo tvrtke MACO za površine vrijedi za razdoblje od 15 godina od datuma računa i isključivo u korist proizvođača koji su kupili 

komponente MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda od 1. 8. 2021. od tvrtke MACO i ugrađuju 
ih u sustave prozora odnosno vrata koje sami proizvode, ali ne vrijedi prema krajnjim korisnicima ili drugim skupinama ljudi. Ustupanje 
jamstvenih zahtjeva trećim stranama nije dopušteno. Stoga treće strane ne mogu iz ove izjave o jamstvu izvoditi ili potraživati bilo 
kakve zahtjeve u korist proizvođača, čak ni pozivajući se na ugovor sa zaštitnim učinkom u korist trećih strana.

  Predmetno jamstvo tvrtke MACO na površine obuhvaća isključivo kvalitetu površina komponenti MACO okova s površinskom zaštitom 
Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda.

  Uzimajući u obzir jamstvene preduvjete i iznimke u nastavku, jamstveni slučaj postoji ako kod komponente okova s površinom 
Tricoat-Evo u roku od 15 godina od datuma računa 

1.  u zaokretnim/otklopno-zaokretnim okovima Multi-Matic, podizno-kliznim okovima Rail-Systems ili pogonskim 
mehanizmima Espags  
(i)  postoji jasno vidljivo oštećenje površine koja je vidljiva na ugrađenim elementima zbog crvene hrđe ili se premaz površine koja je još 

uvijek vidljiva na ugrađenim elementima odvaja od osnovnog materijala zbog korozije; i
 (ii)  za te komponente okova iz skupine proizvoda navedenih pod 1. postoji račun s datumom 1. kolovoza 2021. ili kasnije; i 
 (iii)  proizvođači su ih ugradili u sustave prozora odnosno vrata koja su sami proizveli; i 
 (iv)  ispunjeni su jamstveni uvjeti prema točki 4. 

2. u bravama za vrata Protect 
 (i)  postoji jasno vidljivo oštećenje površine čeone ploče koja je još uvijek vidljiva na ugrađenim elementima ili površine komponenti 

okova zaštićenih površinskom obradom MACO-Tricoat-Evo u elementima za zaključavanje (to su zasun, kuka, klin, i.S. zatvarač, 
zaporni zasun i jezičak) zbog crvene hrđe ili se odvaja premaz površine čeone ploče koja je još uvijek vidljiva u na ugrađenim 
elementima ili površine komponenti okova zaštićenih površinskom obradom MACO-Tricoat-Evo u prethodno navedenim 
elementima za zaključavanje zbog korozije na osnovnom materijalu; 

 (ii)  za te komponente okova iz skupine proizvoda navedenih pod 2. postoji račun s datumom 1. 8. 2021. ili kasnije, i
 (iii)  proizvođači su ih ugradili u sustave prozora odnosno vrata koja su sami proizveli, i
 (iv)  ispunjeni su jamstveni uvjeti prema točki 4.

2.  OSTVARIVANJE JAMSTVA OD STRANE PROIZVOĐAČA
  Proizvođač može ovo MACO jamstvo na površinu ostvariti prema tvrtki MACO pisanim putem unutar jamstvenog razdoblja i u roku 

od četrnaest (14) dana od saznanja o jamstvenom slučaju uz predočenje originalnog računa i predaju reklamiranih dijelova 
tvrtki MACO.

3. NAŠE USLUGE U JAMSTVENOM SLUČAJU
  Ako postoji jamstveni slučaj u smislu ovih jamstvenih uvjeta i ne postoji razlog isključenja jamstva u skladu s točkom 5, tvrtka MACO 

besplatno će zamijeniti predmetnu komponentu MACO okova. Ako je predmetna komponenta MACO okova već izdvojena iz 
asortimana, tvrtka MACO jamči da će je besplatno zamijeniti barem jednakovrijednom komponentom okova s jednakom funkcijom 
i jednakovrijednom završnom obradom površine.

  Izvršenjem jamstvene usluge u jamstvenom slučaju ne produljuje se jamstveni rok i ne započinje novo jamstvo. Preostalo jamstveno 
razdoblje od izvornog jamstvenog roka također vrijedi za rezervni proizvod.

  Jamstvena usluga ograničena je na besplatnu zamjenu komponente okova tvrtke MACO koja je obuhvaćena ovim jamstvom. 
Ne uključuje nikakve dodatne troškove kao što su troškovi dostave ili transporta, troškovi demontaže ili ugradnje dijelova okova, 
troškovi popravka i sl., a posebno nema naknade štete ili naknade posljedične štete. Ova izjava o jamstvu ne ograničava zakonske 
odredbe na štetu primatelja jamstva.

4. JAMSTVENI UVJETI
  Jamstvo tvrtke MACO na površinu odobrava se samo u sljedećim kumulativnim uvjetima da je proizvođač uvijek
 a)  upotrebljavao komponente MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda u skladu 

s namjenom i na odgovarajući način u skladu s opisima specifičnim za proizvod (dostupno u području za preuzimanje na 
www.maco.eu);

 b)  pridržavao se uputa za primjenu i ugradnju, sigurnosnih uputa i upozorenja tvrtke MACO te drugih specifikacija u skladu 
s uputama za ugradnju i poštovao ih;

 c)  upotrebljavao MACO vijke s površinom Tricoat-Evo;
 d)  osigurao da stručne osobe propisno i profesionalno ugrađuju komponente MACO okova s površinskom zaštitom Tricoat-Evo 

iz prethodno navedenih skupina proizvoda, o čemu postoje dokazi;
 e)  ispunio sve obveze iz uputa prema svojem kasnijem distribucijskom lancu pa sve do krajnjeg korisnika, o čemu postoje dokazi;
 f)  uz predočenje knjižice održavanja ili jamstvene knjižice izvršio odgovarajuće održavanje u skladu s MACO uputama za održavanje 

i rukovanje specifičnim za proizvod za komponente MACO okova s površinskom zaštitom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih 
skupina proizvoda, o čemu postoje dokazi; i

 g)  pri ugradnji komponenti MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda isključivo 
upotrebljavao MACO komponente.
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MAYER & CO BESCHLÄGE GMBH
Alpenstraße 173 · 5020 Salzburg · FN 136280 m

Datum: 21/04/2022 
Šifra 759635

Sva prava i promjene pridržane.

5. ISKLJUČENJE JAMSTVA
 Jamstvo ne obuhvaća:
 a)  uporabu komponenti MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda u drvu Accoya* 

(vidi jamstvo za površinu za drvo Accoya*);
 b)  uporabu komponenti MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda u kiselim vrstama drva 

kao što su hrast, ariš, tikovina (vidi jamstvo za površinu za kisele vrste drva);
 c)  područja podešavanja, stezne vijke, vijke za podešavanje i pokretne dijelove;
 d)  nezaštićeni metal na rezovima, izbušene rupe i koroziju koja na njima nastane;
 e)  mehanička oštećenja na površini;
 f)  elektromehaničke sustave okova, kao npr. električne, elektroničke i magnetske dijelove okova te njihove mehaničke 

komponente okova;
 g)  komponente koje se iz proizvodno-tehničkih razloga ne mogu zaštititi površinskom obradom MACO-Tricoat-Evo;
 h)  neprikladnu ili nepravilnu uporabu u suprotnosti s MACO uputama za ugradnju;
 i)  štete na komponentama MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda koje su nastale zbog 

kemijskih (npr. uporaba agresivnih sredstava za čišćenje ili onih koji grebu) ili mehaničkih (npr. samostalne izmjene ili samostalni 
popravci) utjecaja, prirodnog habanja ili nestručne uporabe;

 j)  komponente MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda na koje se prenijela korozija sa 
stranih materijala;

 k)  komponente MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda kod kojih se odvojena hrđa taloži 
na neoštećenim površinama;

 l)  komponente MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda koje su ugrađene u kombinaciji 
s komponentama okova drugih proizvođača; te

 m)  komponente MACO okova s površinom Tricoat-Evo iz prethodno navedenih skupina proizvoda koje su nepropisno uskladištene 
odnosno transportirane.

6. PRAVO KOJE SE PRIMJENJUJE, MJESTO ISPUNJENJA, NADLEŽNOST SUDA
  Primjenjuje se austrijski zakon uz isključenje UN-ovog Zakona o prodaji i uz isključenje referentnih standarda. Mjesto ispunjenja 

obveza koje proizlaze iz ovog jamstva je 5020 Salzburg, Austrija. Isključivo mjesto nadležnosti je nadležni sud u 5020 Salzburgu.

* Registrirani žig tvrtke Titan Wood Limited
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