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Dall'ideazione alla fase di progettazione e test fino alla produzione e alla 

vendita: grazie ai Servizi digitali, Servizi normativi e Servizi di  

prodotto tutti i processi diventano più rapidi, sicuri ed efficienti. 

Dall'ideazione alla 
vendita del serramento
Siamo al tuo fianco  
passo dopo passo

Servizi digitali

Digitalizzare i processi e renderli più efficienti: con i Servizi digitali 

MACO ci riusciamo su più fronti. Nella fase di ideazione, il catalogo 

tecnico online eCat fornisce tutte le informazioni fondamentali. Grazie 

a MACO Win, la configurazione della ferramenta è rapida e semplice, 

mentre i servizi Data e BIM forniscono dati dettagliati e personalizzati 

per la progettazione e la produzione. I nostri servizi Shop e EDI auto-

matizzano il processo di acquisto e riducono le operazioni manuali.  

E con Maico Log è possibile monitorare e personalizzare la rotazione 

del vostro magazzino in modo digitale.

Servizi di prodotto

Tutto il meglio per la produzione con i Servizi di prodotto MACO: 

mentre aumenta l'efficienza grazie a sistemi e soglie preassemblate e 

personalizzate per alzanti scorrevoli (Pre-Assembly), l'ampia selezione 

di dime, utensili e macchinari (Assembly Tools) facilita il processo di 

assemblaggio. Inoltre, potete contare sulla nostra rete di professionisti 

e usufruire di una vasta gamma di test e certificazioni nei nostri centri 

di prova.

Servizi normativi
Consulenza, conoscenze specialistiche, licenze e test affidabili: per  

garantire una produzione conforme alle normative, MACO offre  

molteplici soluzioni in termini di protezione antieffrazione RC e di  

conformità CE. I test TBDK verificano l'avvitamento sul telaio dei 

meccanismi portanti e calcolano anche il peso massimo ammissibile 

dell'anta. Nascono così prodotti che soddisfano sia i requisiti normativi 

sia le esigenze dei nostri clienti.  
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MACO
Win MACO Win 

Il programma di configurazione per la composizione della ferramenta: MACO Win fornisce 

supporto in fase di pianificazione e si interfaccia con numerosi programmi di produzione 

di serramenti. In tal modo aumenta l'efficienza grazie a processi automatizzati e i dati di 

lavorazione generati possono essere utilizzati per il controllo dei macchinari. Il software è 

disponibile, come configuratore, anche nella versione MACO WinWeb accessibile da browser.

Servizi digitali 
Dati e informazioni sicuri

eCat

Il nuovo eCat sostituisce l’attuale Catalogo elettronico (TOM) 

ed è la guida digitale per l’intera gamma di prodotti MACO.

È disponibile gratuitamente nella versione Light oppure, 

previa registrazione al MACO Partner Portal, nella versione 

Pro, che offre numerose funzionalità aggiuntive: disegni 

tecnici, campi di applicazione, viste a sei pagine e schemi di 

foratura e fresatura scaricabili.

Novità  
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eCAT 

Tutto a portata di sguardo: eCat è la guida digitale per l'intera gamma di prodotti MACO, 

completa di utili informazioni esaustive – dai disegni tecnici alle informazioni applicative fino 

agli schemi di foratura e fresatura. Tutte le informazioni sono anche scaricabili.

BIM 

Building Information Modeling (BIM) per la progettazione integrata degli edifici:  

questo modello rappresenta i dati dell'edificio in tre dimensioni. Mettiamo a disposizione  

i nostri dati sulla ferramenta compatibili con un livello di dettaglio unico e alta velocità  

nell'integrazione con il programma di produzione. Ciò consente di generare auto

maticamente dati compatibili con BIM.

Dati 

Per la produzione con ferramenta MACO: Data è il servizio MACO che garantisce che ogni 

produttore riceva i dati indispensabili sui nostri sistemi di ferramenta. Quando dati tecnici 

non vengono trasferiti nel software di produzione del cliente tramite un'interfaccia (MACO 

Win), è possibile farlo in modo manuale o tramite i cosiddetti poolfile.

Shop 

Per l'acquisto automatizzato: la piattaforma ordini MACO Shop semplifica la quotidianità 

grazie a numerose funzioni. Dopo la composizione o la configurazione della ferramenta, 

l'ordine si invia con un semplice clic. Funzionalità utili supportano il processo come, ad 

esempio, visualizzazione dei carrelli per eventuali riordini, campi di testo libero – ad esempio 

per note interne – o la cronologia degli ordini.

EDI 

Scambio dati semplificato nel processo di ordine e fatturazione: ciò è possibile grazie a 

MACO Electronic Data Interchange (EDI). L'interfaccia tra i sistemi ERP (ERP = Enterprise 

Resource Planning) MACO e quelli dei nostri clienti assicura uno scambio digitale completo 

dei dati nei processi centrali di ordine, conferma d'ordine e fatturazione.

Servizi digitali 
Dati e informazioni sicuri

Maico Log 

Maico Log è un servizio che permette il monitoraggio e la rotazione personalizzata del  

vostro magazzino. Grazie a un lettore ottico, i prelievi vengono trasmessi direttamente 

a Maico per gestire sia le giacenze – che abbiamo programmato insieme – sia gli ordini, 

sollevandovi così da questa incombenza!
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Servizi di prodotto

Assembly Tools

Semplificazione del lavoro quotidiano: con gli Assembly Tools MACO offre numerose dime, 

utensili e macchinari per rendere i processi di produzione efficienti, rapidi e agevoli. L'offerta 

spazia dalle dime per foratura e montaggio a chiavi di regolazione, tranciatrici e tester. 

Pre-Assembly

Semplificazione del processo produttivo: è ciò che offre Pre-Assembly con sistemi per alzanti 

scorrevoli e soglie personalizzate preassemblate. Il servizio riduce la necessità di competenze 

specifiche e macchinari, i costi operativi e lo spazio di magazzino. 

After Sales Partner

Per i servizi post-vendita potete affidarvi agli After Sales Partner, organizzati da Maico. Una rete 

di professionisti in grado di occuparsi della manutenzione, programmata o occasionale, dei  

serramenti posati negli edifici dei vostri clienti. Perché un buon serramento si vede anche dal 

servizio!

Centri di prova – Maico Technology 

Con centri di prova in DE, AT, IT e UK, eseguiamo quasi 4.000 prove annuali su una vasta  

gamma di test: durabilità, antieffrazione, tenuta, compatibilità elettromagnetica e altro.  

Offriamo certificazioni accreditate e notificate, con programmi di certificazione supervisionati 

esternamente. Con quasi 100 impianti di prova, garantiamo la massima qualità e affidabilità.
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Informazioni, soluzioni, consigli
MACO è al tuo fianco

Al link www.maco.eu/services è possibile ottenere maggiori informa-

zioni sul mondo dei servizi MACO. Trova online il consulente più vicino. 

Approfitta di una consulenza personalizzata – siamo qui per te.
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Servizi normativi
Consulenza, documentazione e licenze

RC

Tutto per una comprovata protezione antieffrazione: RC sta per "Resistance Class" e indica la 

classe di resistenza all'antieffrazione. MACO fornisce consulenza e verifica i serramenti in base 

alla resistenza prevista dalle normative antieffrazione (da RC 1 a RC 4) – e lo fa per tutti i materiali 

dei profili. A tal fine MACO rilascia licenze che consentono di realizzare prodotti conformi alle 

normative anche senza dovere eseguire test complessi.

CE

Tutto conforme CE: chi produce e immette sul mercato finestre o porte deve testare il sistema e 

dimostrarne la conformità CE – ad esempio riguardo alla permeabilità all'aria, alla resistenza alla 

pioggia battente e al vento. Con i servizi normativi CE, MACO offre licenze, test e consulenza 

per garantire la verifica e il rispetto di queste normative.

TBDK 

Prima il peso dell'anta, quindi la ferramenta: TBDK è il test con cui MACO stabilisce le forze  

massime di trazione e compressione che possono agire sulla cerniera e sul supporto forbice, 

senza danneggiare l'avvitamento sul telaio. Da ciò si determina il peso massimo dell'anta, che 

consente di produrre finestre in modo tecnicamente sicuro, in diverse dimensioni e varianti.
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