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Erfüllung der Informationspflichten gem. Art 12, 13, 14 und 21 DSGVO 
Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen von der 
Verwendung von AR-Brillen sowie Ihre diesbezüglichen datenschutzrechtlichen Rechte.  
 
1. Begriff / Definition „AR-Brille“, „Nutzer“, „Verwendungsort“:  

AR-Brille: AR („Augmented Reality“) bedeutet in die deutsche Sprache übersetzt „Erweiterte 
Realität“. Darunter versteht man das Zusammenspiel von digitalem und analogem Leben. Bei 
einer AR Verwendung werden mithilfe eines Geräts wie z.B. Handy oder Brille digitale Inhalte in 
die reale Welt integriert. Gegenständlich verwendet der Nutzer eine Brille, die zusätzliche 
Informationen über das Umfeld einblenden kann.  
 
Nutzer: Mitarbeiter der MACO Gruppe, der die AR-Brille verwendet (siehe Punkt 3).  
 
Verwendungsort: Die AR-Brille wird in den unter Punkt 3 genannten Niederlassungen der 
MACO-Gruppe verwendet.  

 
2. Definition „personenbezogene Daten“: 

Personenbezogene Daten iSd Art. 4 Z 1 DSGVO sind alle Daten und Informationen, die sich auf 
eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) 
beziehen. Darunter fallen z.B. Name, Adressen, Kontaktdaten, Telefonnummer oder IP Adresse.  
 

3. Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen iSd Art. 4 Z 7 DSGVO:  
Verantwortlich ist immer jenes Unternehmen der MACO Gruppe, welches die AR-Brille in der 
Produktion in Verwendung hat. Hier die betroffenen Unternehmen der MACO Gruppe:  
 
Mayer & Co Beschläge GmbH 
Alpenstraße 173 
5020 Salzburg 
Tel.: +43 662 6196-0 
E-Mail: maco@maco.eu  
Website: www.maco.eu  

 
MACO Produktions GmbH 
Industriestraße 1 
8784 Trieben 
Tel.: +43 3615 3441-0 
E-Mail: maco@maco.eu  
Website: www.maco.eu  
 
MACO Baubeschlag Produktions & Betriebs GmbH 
Steindorf 67 
5570 Mauterndorf im Lungau  
Tel.: +43 662 6196-0 
E-Mail: maco@maco.eu  
Website: www.maco.eu  
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HAUTAU GmbH 
Wilhelm-Hautau-Straße 2 
31691 Helpsen 
Tel.:  +49 5724 3930 
E-Mail: info@hautau.de  
Website: www.hautau.de  

 
MACO POLSKA Sp.z.o.o. 
Jana Gutenberga 18 
44-109 Gliwice 
Tel.: +48 32 3012  
E-Mail: maco@maco.eu  
Website: www.maco.eu  

 
4. Kontaktdaten der Datenschutzansprechpersonen: 

Datenschutzansprechpersonen:  
• Mayer & Co Beschläge GmbH, MACO Produktions GmbH, MACO Baubeschlag Produktions 

& Betriebs GmbH: E-Mail: dataprotection@maco.eu.  
• HAUTAU GmbH: E-Mail: Datenschutz@HAUTAU.de. 
• MACO POLSKA Sp.z.o.o.: E-Mail:  dataprotection-PSC@maco.eu. 
 

5. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:  
Verarbeitungszwecke:  
Ihre personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet: 
• Durchführung von Diagnosen und Reparaturen; 
• Live Support (Keine Dienstreisen somit keine Reisekosten); 
• Werkerführung (digitaler workflow). 

 
Rechtsgrundlagen:  
Die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stützt sich auf Art. 
6 Abs. 1 lit f DSGVO, weil die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen 
(Durchführung von Diagnosen und Reparaturen, Live Support, Werkerführung) der 
Verantwortlichen erforderlich ist. 

 
6. Arten und Kategorien von personenbezogenen Daten sowie betroffener Personen: 

 
Arten und Kategorien von personenbezogenen Daten:  
• Kontaktdaten der AR-Brillen Nutzer (Vor- und Nachname, Unternehmen der MACO-

Gruppe); 
• Audio- und Videoübertragung der Betroffenen (Live Übertragung, Aussehen, Verhalten); 
• Identität der Betroffenen (soweit erkennbar); 
• Kontaktdaten von Mitarbeitern externer Unternehmen (Unternehmensname, Vor- und 

Nachname des Mitarbeiters); 
• Datum, Zeit und Ort der Aufzeichnungen; 
• Unternehmensdaten (wie z.B. Layout, Anlagen, Prozesse usw.). 

 
Kategorien betroffener Personen:  
• Mitarbeiter des Verantwortlichen,  

https://www.google.de/search?q=HAUTAU+GmbH&hl=de&source=hp&ei=HxBGZN6iL6zrkgXknYyIBA&iflsig=AOEireoAAAAAZEYeL3rc2NV1sN8EpDZFGATb2usyF4CP&ved=0ahUKEwierqOc4cH-AhWstaQKHeQOA0EQ4dUDCAk&uact=5&oq=HAUTAU+GmbH&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEI8BEOoCMggIABCPARDqAjIICC4QjwEQ6gIyCAgAEI8BEOoCMggILhCPARDqAjIICC4QjwEQ6gIyCAgAEI8BEOoCMggIABCPARDqAjIICAAQjwEQ6gIyCAguEI8BEOoCUIkBWIkBYN8GaAFwAHgAgAEAiAEAkgEAmAEAoAECoAEBsAEK&sclient=gws-wiz
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• Mitarbeiter der MACO-Gruppe , 
• Mitarbeiter externer Unternehmen. 

 
7. Empfänger oder Empfängerkategorien: 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschließlich 
an die Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erfüllung der vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten benötigen. Eine Datenweitergabe an Empfänger außerhalb des 
Unternehmens erfolgt ansonsten nur, soweit gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder 
fordern, die Weitergabe zur Abwicklung und somit zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses 
erforderlich ist, uns Ihre Einwilligung vorliegt oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind.  

 
Auftragsverarbeiter:  
Falls Ihre personenbezogenen Daten in bestimmten Fällen in unserem Auftrag von  externen 
Dienstleistern verarbeitet werden, dann wird durch Abschluss von 
Auftragsverarbeitungsverträgen nach Art. 28 DSGVO sichergestellt, dass die Verarbeitung im 
Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO und gemäß den Weisungen von MACO erfolgt. 

 
8. Übermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation:  

Alle Datenverarbeitungstätigkeiten der Verantwortlichen und der Auftragsverarbeiter werden 
ausschließlich innerhalb der EU, des EWR bzw. in Ländern, die dem Schutzniveau der EU und 
des EWR durch Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission nach Art. 45 DSGVO 
gleichgestellten sind, durchgeführt. Die Datenübermittlungen an ein Drittland dürfen nur unter 
den besonderen Voraussetzungen nach Art. 44 ff DSGVO erfolgen. 
 

9. Speicher- bzw. Aufbewahrungsdauer: 
Wir speichern personenbezogene Daten grundsätzlich nur so lange, wie dies für die Erreichung 
der jeweiligen oben genannten Zwecke erforderlich ist. Eine darüber hinausgehende 
Aufbewahrung der Daten könnte lediglich zur Erfüllung von gesetzlichen Pflichten oder zur 
Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsansprüchen erforderlich sein. 
 

10. Betroffenenrechte laut DSGVO: 
Betroffene haben folgende Rechte:  
• Recht auf Information nach Art 13 und 14 DSGVO, 
• Recht auf Auskunft gem. Art 15 DSGVO,  
• Recht auf Berichtigung gem. Art 16 DSGVO,   
• Recht auf Löschung gem. Art 17 DSGVO,  
• Recht auf Einschränkung gem. Art 18 DSGVO,  
• Recht auf Datenübertragbarkeit gem. Art 20 DSGVO,  
• Recht eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit gem. Art 7 Abs. 3 DSGVO zu widerrufen.  
Zur Ausübung dieser Rechte senden Sie bitte eine E-Mail an die in Punkt 4 angeführten 
Datenschutzansprechpersonen.  

 
Widerspruchsrecht:  
Falls wir Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung berechtigter Interessen im Sinne von Art. 
6 Abs. 1 lit f DSGVO verarbeiten, haben Sie gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, dieser 
Verarbeitung aus Gründen zu widersprechen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 
Gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung können Sie gem. Art. 21 
Abs. 2 DSGVO jederzeit ohne Begründung widersprechen. Um Ihr Widerspruchsrecht 
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auszuüben senden Sie bitte eine E-Mail an die in Punkt 4 angeführten 
Datenschutzansprechpersonen. 
 
Beschwerderecht:  
Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten gegen die DSGVO verstößt, haben Sie gem. Art. 77 DSGVO das Recht zur Beschwerde bei 
der zuständigen Aufsichtsbehörde. 
 

Land:  Aufsichtsbehörde:  

Österreich Datenschutzbehörde  
https://www.dsb.gv.at/  

Deutschland Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit  
BfDI - Startseite (bund.de) 

Polen Amt des Generalinspektors für den Schutz 
personenbezogener Daten 
https://archiwum.giodo.gov.pl/  

 
Bevor Sie sich aber bei der zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren oder wenn Sie Fragen 
zum Datenschutz haben, wenden Sie sich bitte direkt an die oben genannten 
Datenschutzansprechpersonen.  

 
11. Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten:  

Es besteht eine Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten. Die 
Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist für die Verwendung der AR-Brille erforderlich. 

 
12. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten für die AR-Brille werden keinerlei 
Methoden zur automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling angewendet. 
 

13. Absicht der Weiterverarbeitung zu einem anderen Zweck:  
Die Verarbeitung erfolgt nur zu den oben genannten Zwecken. 

 
14. Quelle der personenbezogenen Daten:  

Die personenbezogenen Daten werden direkt bei der betroffenen Person erhoben.  

https://www.dsb.gv.at/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://archiwum.giodo.gov.pl/

