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Cumplimiento de las obligaciones de información de conformidad con los artículos 12, 
13, 14 y 21 del RGPD 
Por la presente le informamos sobre el tratamiento de sus datos personales en el marco de la relación 
contractual, así como sobre los derechos que le confiere la ley de protección de datos a este respecto.  
 
1. Concepto «Socio contractual»:  

Consideramos socios contractuales los clientes, proveedores, prestadores de servicios u otros 
terceros que mantengan una relación contractual con una empresa del Grupo MACO.  

 
2. Definición de «Datos personales»: 

«Datos personales» en virtud del artículo 4, número 1, del RGPD, es toda información relativa a 
una persona física identificada o identificable (en adelante, «el interesado»). Forman parte de 
estos datos, por ejemplo, su nombre, direcciones, datos de contacto, número de teléfono o 
dirección IP.  
 

3. Nombre y datos de contacto del responsable en virtud del artículo 4, número 7, del RGPD:  
Será responsable aquella empresa del Grupo MACO con la que se haya formalizado el contrato, 
así como aquella empresa del Grupo MACO que trata los datos personales en el marco de las 
relaciones contractuales. Encontrará las empresas del Grupo MACO y los datos de contacto en 
el Anexo ./1.  

 
4. Datos de contacto de las personas de contacto para la protección de datos: 

Las empresas del Grupo MACO y las personas de contacto para la protección de datos 
respectivas figuran en el Anexo ./1. 

 
5. Fines del tratamiento y fundamentos jurídicos:  

 
Fines del tratamiento:  
Sus datos personales serán tratados para los siguientes fines, pero solo en la medida necesaria 
para la ejecución de la relación contractual:  
• Iniciación del contrato, conclusión del contrato, ejecución del contrato, rescisión del contrato; 
• Tramitación y liquidación de pedidos:  
• Logística de entrega y gestión; 
• Registro y control de los servicios prestados; 
• Atención de socios contractuales; 
• Mantenimiento uniforme de los datos de clientes; 
• Salvaguarda y defensa de nuestros derechos; 
• Gestión de viajes.  

 
Fundamentos jurídicos:  
La legalidad del tratamiento de sus datos personales se basa en el artículo 6, apartado 1, letra b), 
del RGPD, ya que el tratamiento es necesario para el cumplimiento de un contrato o para la 
ejecución de medidas contractuales. 

 
6. Tipos y categorías de datos personales y de interesados: 

 
Tipos y categorías de datos personales:  
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Datos de contacto (p. ej. empresa, n.º de registro mercantil, dirección, dirección de correo 
electrónico, número de teléfono, cargo y nombre de la persona de contacto), datos de la tarjeta 
de visita (p. ej. nombre, cargo, empresa), datos del contrato (p. ej. relación contractual, objeto del 
contrato) y datos de facturación y pago (p. ej. datos bancarios, número de identificación fiscal). 

 
Categorías de interesados: 

• Clientes;  
• Proveedores;  
• Prestadores de servicios; 
• Otros terceros.  

 
7. Destinatarios o categorías de destinatarios: 

Destinatarios:  
Transmitimos sus datos personales dentro de nuestra empresa exclusivamente a aquellas 
áreas y personas que necesitan estos datos para cumplir obligaciones contractuales y legales. 
Por lo demás, los datos solo se transmiten a destinatarios ajenos a la empresa si así lo permite 
o exige la ley, si la transmisión es necesaria para el tratamiento y, por tanto, el cumplimiento de 
la relación contractual, si contamos con su consentimiento o si estamos autorizados a facilitar 
una información.  

 
Categorías de destinatarios:  
• Encargados del tratamiento; 
• Abogados y agencias de cobro (para la ejecución de reclamaciones contractuales). 
 
Encargado del tratamiento:  
Si, en determinados casos, sus datos personales son tratados por proveedores de servicios 
externos en nuestro nombre, la celebración de contratos de tratamiento por encargo de 
conformidad con el artículo 28 del RGPD garantiza que el tratamiento se lleve a cabo de 
conformidad con las disposiciones del RGPD y de acuerdo con las instrucciones de MACO. 
 

8. Transferencia a un tercer país o a una organización internacional:  
Todas las actividades de tratamiento de datos del responsable del tratamiento y de los 
encargados del tratamiento se llevan a cabo exclusivamente en la UE, el EEE o en países que son 
equivalentes al nivel de protección de la UE y el EEE por decisión de adecuación de la Comisión 
Europea de conformidad con el artículo 45 del RGPD. Las transmisiones de datos a un tercer país 
solo podrán realizarse en las condiciones especiales establecidas en el artículo 44 y siguientes 
del RGPD. 

 
9. Duración del almacenamiento y conservación: 

En principio, solo almacenamos los datos personales durante el tiempo necesario para alcanzar 
los fines respectivos mencionados anteriormente (durante toda la relación contractual). La 
conservación de los datos más allá de este plazo podría ser necesaria únicamente para el 
cumplimiento de obligaciones legales (hasta la expiración de las obligaciones de conservación en 
virtud de la legislación fiscal, de sociedades y del impuesto sobre el volumen de negocios) o para 
la afirmación o defensa de reclamaciones legales. 
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10. Derechos de los interesados según el RGPD: 
Los interesados tienen los siguientes derechos:  
• Derecho a la información con arreglo a los artículos 13 y 14 del RGPD; 
• Derecho a acceso con arreglo al artículo 15 del RGPD;  
• Derecho a rectificación con arreglo al artículo 16 del RGPD; 
• Derecho a supresión con arreglo al artículo 17 del RGPD;  
• Derecho a limitación con arreglo al artículo 18 del RGPD;  
• Derecho a la portabilidad con arreglo al artículo 20 del RGPD;  
• Derecho a revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento de conformidad con 

el artículo 7, apartado 3, del RGPD.  
 
Para ejercer estos derechos, envíe un correo electrónico a la dirección de correo electrónico de 
la persona de contacto para la protección de datos correspondiente (véase Anexo ./1). 
 
Derecho de oposición:  
Si tratamos sus datos personales para proteger intereses legítimos en el sentido del artículo 6, 
apartado 1, letra f), del RGPD, tiene derecho a oponerse a este tratamiento por motivos 
relacionados con su situación particular de conformidad con el artículo 21, apartado 1, del RGPD. 
Puede oponerse al tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia directa en cualquier 
momento sin necesidad de justificación, de conformidad con el artículo 21, apartado 2, del 
RGPD.  
 
Para ejercer este derecho de oposición, envíe un correo electrónico a la dirección de correo 
electrónico de la persona de contacto para la protección de datos correspondiente (véase Anexo 
./1). 

 
Derecho de recurso:  
Si considera que el tratamiento de los datos personales que le conciernen infringe el RGPD, tiene 
derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control competente de conformidad 
con el artículo 77 del RGPD (véase Anexo ./1. Sin embargo, póngase en contacto directamente 
con la persona de contacto para la protección de datos citada en el Anexo ./1antes de reclamar 
ante las autoridades en materia de protección de datos o si tiene cualquier pregunta relacionada 
con la política de privacidad.  

 
11. Obligación de facilitar los datos personales:  

Para celebrar un contrato es necesario facilitar los datos personales.  
 
12. Existencia de toma de decisiones automatizada, incluida la elaboración de perfiles:  

No se utilizan métodos automatizados de toma de decisiones, incluida la elaboración de perfiles, 
en el tratamiento de datos personales para contratos. 
 

13. Intención de tratamiento posterior para otro fin:  
El tratamiento se lleva a cabo para los fines mencionados. 

 
14. Fuente de los datos personales:  

Los datos personales se recogen directamente del interesado.   
 
Versión: Septiembre 2023 
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Anexo ./1 

Empresas del Grupo MACO, personas de contacto para la protección de datos, autoridades de control 

 

N.º: Empresas del Grupo MACO: Datos de contacto: Persona de contacto para la protección 
de datos: 

Autoridad de control:  

1. Mayer & Co Holding GmbH (Austria) 
 

Mayer & Co Holding GmbH 
Alpenstraße 173 
5020 Salzburgo 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

2. Mayer & Co Beschläge GmbH (Austria) 
 

Mayer & Co Beschläge GmbH 
Alpenstraße 173 
5020 Salzburgo 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

3. MACO Baubeschlag Produktion & 
Betriebs GmbH (Austria) 

MACO Baubeschlag Produktion & 
Betriebs GmbH 
Steindorf 67 
5570 Mauterndorf im Lungau 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

4. MACO Produktions GmbH (Austria) 
 
 
 
 

MACO Produktions GmbH 
Industriestraße 1 
8784 Trieben 
Tel.: 03615 3441-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

5. MACO Technologie GmbH (Austria) MACO Technologie GmbH 
Alpenstraße 173 
5020 Salzburgo 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

mailto:maco@maco.eu
http://www.maco.eu/
mailto:dataprotection@maco.eu
https://www.dsb.gv.at/
mailto:maco@maco.eu
http://www.maco.eu/
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https://www.dsb.gv.at/
tel:%20066261960
mailto:maco@maco.eu
http://www.maco.eu/
mailto:dataprotection@maco.eu
https://www.dsb.gv.at/
tel:%200361534410
mailto:maco@maco.eu
http://www.maco.eu/
mailto:dataprotection@maco.eu
https://www.dsb.gv.at/
mailto:maco@maco.eu
http://www.maco.eu/
mailto:dataprotection@maco.eu
https://www.dsb.gv.at/
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6. MACO Industrieanlagen GmbH (Austria) MACO Industrieanlagen GmbH 
Alpenstraße 173 
5020 Salzburgo 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

7. MACO Vertriebsgesellschaft m.b.H. 
(Austria) 

MACO Vertriebsgesellschaft m.b.H. 
Alpenstraße 173 
5020 Salzburgo 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

8. MyMACO Service GmbH (Austria) myMACO Service GmbH 
Alpenstraße 173 
5020 Salzburgo 
Tel.: +43 662 63 60 00 
Correo electrónico: 
service@mymaco.eu 
Sitio web: www.maco.eu, 
www.mymaco.eu 

Encargado del tratamiento 
Correo electrónico: dataprotection@maco.eu. 
 

Autoridad Austriaca de Protección de Datos 
https://www.dsb.gv.at/ 

9. MACO HAUTAU Deutschland GmbH 
(Alemania) 
 
 
 
 

MACO HAUTAU Deutschland GmbH 
Haidhof 3 
D-94508 Schöllnach 
Tel.: +49 9903 9323-0 
Correo electrónico: info@maco-
hautau.de 
Sitio web: www.maco-hautau.de 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
DE@maco.eu 

Comisario Federal de Protección de Datos y 
Libertad de Información 
BfDI - Página de inicio (bund.de)  

10. Maico GmbH (Italia) 
 
 

 

MAICO GmbH 
Holzländestraße 15 
I-39015 St. Leonhard in Passeier 
Tel.: +39 0473651200 
Correo electrónico: info@maico.com 
Sitio web:www.maico.com 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
IFE@maco.eu 
 

Autoridad de Protección de Datos Personales 
https://www.gpdp.it/web/guest/home/ 

11. Maco Ferrures Sarl. (Francia) MACO Ferrures SARL 
19 Rue des Frères Lumière 
67201 Eckbolsheim 
Francia 
Tel.: +33 3 90 20 28 40 
Correo electrónico: maco-
ferrures@maco.fr  
Sitio web: www.maco.eu  

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
IFE@maco.eu 
 

CNIL - Comisión Nacional de Informática y 
Libertades  
https://www.cnil.fr/ 
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12. Maco Herrajes, S.L. (España) Maco Herrajes, S.L. (San Sebastián) 
Barrio De Peruri 33 - Oficina 1° D, 
48940 Lejona (Vizcaya) 
Tel.: +34 944 002 533 
Correo electrónico: info@maco-
herrajes.es 
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
IFE@maco.eu 
 

Agencia Española de Protección de Datos 
https://www.aepd.es/es 

13.  Maco Door & Window Hardware Ltd. 
(Gran Bretaña) 

Maco Door & Window Hardware Ltd. 
Eurolink Industrial Centre, Castle Road 
Sittingbourne, Kent. ME10 3LY 
Tel.: +44 1795 433900 
Correo electrónico: 
enquiry@macouk.net  
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
UK@maco.eu 
 

Oficina del Comisario de Información 
https://ico.org.uk/ 
 

14. Maco Beschläge B.V. (Países Bajos) Maco Beschläge B.V. (Zelhem) 
Stikkenweg 60, 
7021BN Zelhem 
Tel.: +31 314 659700 
Correo electrónico: verkoop@maco.eu  
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
NL@maco.eu 
 

Autoridad de Datos Personales 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl) 

15. TOV MAKO-FURNITURA (Ucrania) TOV MAKO-FURNITURA 
21-B Verkhovna Rada Blvd. 
02094 Kiev 
Tel.: +38044 298 20 65 
Correo electrónico: ua.office@maco.eu  
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
UA@maco.eu 
 

Comisario de Derechos Humanos del 
Parlamento ucraniano - Departamento de 
Protección de Datos Personales 
https://ombudsman.gov.ua/ 

16. MACO Ungarn Kft. (Hungría) MACO Ungarn Kft. 
Oficinas: Szent László u. 15, H-2085 
Pilisvörösvár.  
Almacén: Egri u. 26, H-3360 Heves. 
Tel.: +36207726651 
Correo electrónico: 
MacoUngarn@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu  

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
ungarn@maco.eu  
 
 
 
 
 

Autoridad Húngara de Protección de Datos  
www.naih.hu  

17. Maco Polska Sp.z.o.o. (Polonia) MACO POLSKA Sp.z.o.o. 
Jana Gutenberga 18 
44-109 Gliwice 
Tel.: +48 (32) 30 12 330 
Correo electrónico: info@maco.pl 
Sitio web: www.maco.eu  

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
PSC@maco.eu  
 

Oficina del Inspector General de Protección 
de Datos Personales  
www.uodo.gov.pl 
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18. Maco Kovanie s.r.o. (Eslovaquia) Maco Kovanie s.r.o. 
Mostná 62, 
949 01 Nitra 
Tel.: + 421 37 6422566 
Correo electrónico: cz.office@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu  

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
PSC@maco.eu  
 
 

Oficina de Protección de Datos Personales de 
la República Eslovaca 
https://dataprotection.gov.sk/uoou/ 
 

19. Maco Kování s.r.o. (República Checa) Maco Kování s.r.o. 
Turanka 1222/115, 
627 00 Brno 
Tel.: +420 549 248847 
Correo electrónico: cz.office@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
PSC@maco.eu  
 
 

Oficina de Protección de Datos Personales de 
la República Checa 
www.uoou.cz/en/  

20.  Maco Obkovi EOOD (Bulgaria) Maco Obkovi EOOD 
Akad. Ivan Evst., Geschov, 
Boulevard 104, Office 3, 
1612 Sofía 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
BHR@maco.eu  
 
 

Comisión para la Protección de Datos 
Personales 
www.cpdp.bg/en/ 

21.  Maco okovi d.o.o. (Croacia) Maco okovi d.o.o. 
Tržna 12, 
10290 Zaprešić 
Tel.: +385 (0)1 55 15 915 
Correo electrónico: hr.office@maco.eu  
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
BHR@maco.eu  
 
 

 Agencia Croata de Protección de Datos 
Personales  
https://azop.hr/ 

22. Maco After Sales s.r.l. (Rumanía) Maco After Sales s.r.l. 
Piata Montreal nr.10, Cladirea World 
Trade Center, Intrarea F, et. 1, birou 
1.38, campus 46, sector 1 
011469 Bucarest 
Tel.: +43 662 6196-0 
Correo electrónico: maco@maco.eu 
Sitio web: www.maco.eu 

Persona de contacto para la protección de datos 
Correo electrónico: dataprotection-
BHR@maco.eu  
 
 

Autoridad Nacional de Control para el 
Tratamiento de Datos Personales 
www.dataprotection.ro  

23. HAUTAU GmbH (Alemania) HAUTAU GmbH 
Wilhelm-Hautau-Straße 2 
31691 Helpsen 
Tel.: +49 5724 3930 
Correo electrónico: info@hautau.de 
Sitio web: www.hautau.de 

Encargado del tratamiento 
Datenschutz@HAUTAU.de  

Comisario Federal de Protección de Datos y 
Libertad de Información 
BfDI - Página de inicio (bund.de) 
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