dkn

Die Status-LED am Sensor leuchtet nach dem (erstmaligen) Einsetzen der Batterie nicht auf:

>

)

)

Uberpriifen Sie die Polung der Batterie.

Uberpriifen Sie die Spannung der Batterie.

Uberpriifen Sie, ob noch eine Folie oder ein Warnetikett auf der Batterie klebt (z. B. Child Secure
Duracell).

Die Status-LED am Sensor leuchtet nach dem (erstmaligen) Einsetzen der Batterie nur einmalig
kurz auf, blinkt dann aber nicht:

>

Uberpriifen Sie, ob der Sensor bereits mit einem Smart-Home-System gekoppelt wurde. Ist dies
der Fall, konnen Sie tber das entsprechende Smart-Home-System einen neuen Einrichtungscode
erzeugen. Um die Koppelung aufzuheben, konnen Sie bei Bedarf einen Soft Reset durchfiihren
oder den Sensor per Hard Reset auf Werkseinstellungen zurlicksetzen.

Der Sensor lasst sich nicht mit dem Smart-Home-System koppeln:

)

Uberpriifen Sie, ob der Sensor in Betrieb bzw. im Koppelungsmodus ist - dies ldsst sich an der
blinkenden Status-LED erkennen. Beachten Sie dabei, dass der Koppelungsmodus nur fiir 15
Minuten aktiv ist. Um den Koppelungsmodus nach Ablauf der 15 Minuten erneut zu starten, muss
ein Soft Reset durchgefiihrt werden. Alternativ kénnen Sie die Batterie entnehmen und erneut
einsetzen.

Uberpriifen Sie, ob der Sensor bereits mit einem anderen Smart-Home-System gekoppelt wurde.
Ist dies der Fall, kénnen Sie iber das andere Smart-Home-System einen neuen Einrichtungscode
erzeugen. Um die Koppelung aufzuheben, kdnnen Sie bei Bedarf einen Soft Reset durchfiihren
oder den Sensor per Hard Reset auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Uberpriifen Sie, ob der Sensor bereits mit demselben Smart-Home-System verbunden war und
l6schen Sie diesen ggf. aus dem Smart-Home-System, bevor sie sich erneut verbinden.
Uberpriifen Sie, ob sich ihr Smartphone im selben WLAN befindet wie ihr Border Router.
Uberpriifen Sie, ob ihr Matter-kompatibler Smart-Home-Hub auch Thread unterstiitzt bzw. als
Thread Border Router fungieren kann. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an die Support-Abteilung
lhres Hub-Herstellers. Eine Liste kompatibler Thread Border Router erhalten Sie bei den Hub-
Herstellern oder z.B. hier

Platzieren Sie den Sensor ndher am Border Router, um die Signalstarke zu priifen und magliche
Funkstorungen auszuschliefsen. Thread-Gerate sollten innerhalb von 5 -20 m zu mindestens
einem Router-fahigen Gerat (z. B. smarte Steckdose) stehen. Gegebenenfalls einen Repeater in
die Nahe platzieren.

Starten Sie den Border Router oder das Smartphone neu.

Der Sensor ist mit dem Smart-Home-System gekoppelt, wird jedoch im Smart-Home-System als
»hicht erreichbar* angezeigt:

)

Uberpriifen Sie die Spannung der Batterie.


https://matter-smarthome.de/diese-geraete-produkte-sind-kompatibel-mit-matter/
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Platzieren Sie den Sensor naher am Border Router, um die Signalstarke zu priifen und mogliche
Funkstorungen auszuschliefsen.

Platzieren Sie zusatzliche, permanent bestromte ,Matter over Thread"-Gerdte, um das Thread-
Netzwerk zu starken und die Mesh-Funktionalitat zu niitzen.

Starten Sie den Border Router oder das Smartphone neu. Beachten Sie dabei, dass es bis zu 10
Minuten dauern kann, bis sich der Status eines Sensors in einem Smart-Home-System
aktualisiert. Warten Sie diese Zeit im Zweifelsfall ab.

Starten Sie den Sensor neu, indem Sie die Batterien herausnehmen und wieder einsetzen.
Beachten Sie dabei, dass es bis zu 10 Minuten dauern kann, bis sich der Status eines Sensors in
einem Smart-Home-System aktualisiert. Warten Sie diese Zeit im Zweifelsfall ab.

Wiederholen Sie den Inbetriebnahmevorgang, indem Sie die Koppelung mit dem Smart-Home-
System léschen und diesen neu mit dem Smart-Home-System verbinden.

Der Sensor meldet wahrend des laufenden Betriebs einen falschen Status:

)

Platzieren Sie den Sensor naher am Border Router, um die Signalstarke zu priifen und mogliche
Funkstorungen auszuschliefsen.

Durch Instabilitdten im Thread-Netzwerk kann es manchmal zur verzogerten Ubermittlung eines
gednderten Zustands kommen. Warten Sie ggf. einige Minuten und tberpriifen Sie danach
erneut, ob sich der Zustand geandert hat bzw. dem tatsachlichen Status entspricht.

Uberpriifen Sie die korrekte Einbaulage des Sensors anhand der Montageanleitung, wenn der
Status auch nach mehr als 10 Minuten immer noch nicht korrekt angezeigt wird.

Wiederholen Sie den Justierungsvorgang, wenn der Status auch nach durchgefiihrter
Uberpriifung der Einbaulage bzw. nach mehr als 10 Minuten immer noch nicht korrekt angezeigt
wird.

Der Sensor meldet nach einem Batteriewechsel einen falschen Status:

)

Nach einem Batteriewechsel kann es bis zu 10 Minuten dauern, bis sich der Status eines Sensors
in einem Smart-Home-System aktualisiert. Warten Sie diese Zeit im Zweifelsfall ab.

Uberpriifen Sie die korrekte Einbaulage des Sensors anhand der Montageanleitung, wenn der
Status auch nach mehr als 10 Minuten immer noch nicht korrekt angezeigt wird.

Wiederholen Sie den Justierungsvorgang, wenn der Status auch nach durchgefiihrter
Uberpriifung der Einbaulage bzw. nach mehr als 10 Minuten immer noch nicht korrekt angezeigt
wird.

Der Sensor lasst sich nicht justieren:

)

Sense by MACO | Window Pro T&T / Sense by MACO | Casement / Sense by MACO | Universal:
Uberpriifen Sie, ob sich der Magnet laut Montageanleitung an der korrekten Position befindet
und wiederholen Sie den Justierungsvorgang.

Sense by MACO | Door: Uberpriifen Sie die korrekte Positionierung des Sperrriegels zum Sensor.
Setzen Sie den Sensor ggf. um 180° gedreht in das Schliefsteil ein.
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Wie hoch ist die Batterielaufzeit?

»  Je nach Sensorvariante betrdgt die theoretische Batterielaufzeit ca. 1,5 - 2 Jahre. Die tatsachliche
Batterielaufzeit hangt von vielen Faktoren ab - z.B. der Gite und Kapazitdt der gewahlten
Batterien, der Anzahl der Betdtigungen oder dem gewdhlten Smart-Home-System. Ein paralleler
Betrieb in mehreren Smart-Home-Systemen kann die tatsachliche Batterielaufzeit erheblich
verkirzen.

Welche Reichweite haben Sense by MACO Produkte?

> Sense by MACO Sensoren erreichen in Innenrdumen typischerweise eine Reichweite von etwa 5 -
20 m. Diese Werte sind abhangig vom Aufbau des Gebaudes - u. a. spielen Aufbau und Dicke von
Wanden, Decken o. &. eine grofse Rolle. Durch den verdecktliegenden Einbau der Sense by MACO
Produkte spielt auch der Aufbau der Bauelemente (Fenster, Schiebe- oder Haustliren) eine grofse
Rolle. Um die Reichweite zu erhohen, konnen Sie zusatzliche, permanent bestromte ,Matter over
Thread"-Gerate zu ihrem System hinzufiigen, um das Thread-Netzwerk durch die Mesh-
Funktionalitat zu unterstiitzen. Auch zusatzliche Border Router konnen das Thread-Netzwerk
starken.

Was ist ein Thread-Netzwerk?
> Thread ist ein IPv6-basiertes Mesh-Netzwerkprotokoll fiir Smart-Home-Gerdate, das geringe
Latenz und hohe Zuverlassigkeit bietet.

Was bedeutet ,,Matter over Thread“?
> ,Matter over Thread" kombiniert das herstelleriibergreifende Matter-Protokoll fiir Smart-Home-
Interoperabilitat mit Thread als Transport. Gerate tauschen Daten direkt im lokalen Mesh aus.

Welche Rolle spielt der Border Router?
> Der Border Router verbindet das lokale Thread-Mesh mit dem Heimnetzwerk (Ethernet/WLAN)
und/oder dem Internet, Gbernimmt IPv6-Routing und ermaglicht die Steuerung von aufserhalb.

Wie meldet ein Kontaktsensor seinen Zustand?
> Der Sensor sendet bei Statusanderung (geoffnet/geschlossen) eine aktualisierte
Zustandsinformation Uber Thread an den Border Router.

Welche Reichweite haben Thread-Produkte?
»  Einzelne Thread-Gerate erreichen in Innenraumen typischerweise eine Reichweite von etwa 5 -
20 m. Diese Werte sind abhangig vom Aufbau des Gebaudes - u. a. spielen die Einbausituation,
aber auch Aufbau und die Dicke von Wanden, Decken, Tiren o. . eine grofse Rolle. Um die
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Reichweite zu erhthen, konnen Sie zusatzliche, permanent bestromte ,Matter over Thread"-
Gerate zu ihrem System hinzufligen, um das Thread-Netzwerk durch die Mesh-Funktionalitat zu
unterstiitzen. Auch zusatzliche Border Router kdnnen das Thread-Netzwerk starken.

Muss ich den Sensor extra einrichten?
> Ja. Sie missen den Sensor im Matter-kompatiblen Controller per QR-Code einbinden
(,Commissioning“) und dann dem Thread-Netzwerk hinzufligen.

Sind Firmware-Updates méglich?
> Ja. Matter-Gerate unterstiitzen OTA-Updates (Over-the-Air) iber Thread oder direkt tber den
Border Router, wenn der Hersteller dies anbietet.

Wie viele Gerdte kann ein Thread-Netzwerk aufnehmen?
> Theoretisch erlaubt die Thread-Spezifikation bis zu 250 Gerate pro Netzwerk.

Was passiert bei Stromausfall des Border Routers?
> Das lokale Mesh bleibt bestehen, es kann jedoch keine Kommunikation nach aufsen stattfinden.
Lokale Automationen (sofern im Mesh verteilt) bleiben aktiv, sofern dies das Smart-Home-
System unterstutzt.

Kann ich den Sensor in Apple Home, Google Home, ... einbinden?
> Ja. Matter-kompatible Border Router (z. B. Apple HomePod mini, Google Nest Hub) ermdglichen
die Einbindung in viele Smart-Home-Systeme.

Warum gibt es unterschiedliche Commissioning-Workflows?
> Verschiedene Plattformen (Apple Home, Google Home, Amazon Alexa, SmartThings) nutzen teils
abweichende Schritte und App-Oberflachen beim Einlernen neuer Matter-Gerate. Ein genaues
Befolgen der herstellerspezifischen Anleitung ist daher unerlasslich.

Wieso erkennt die Smart-Home-App mein neues Matter-Gerat nicht?
> App-Versionen hinken manchmal hinterher. Loschen Sie die App-Daten oder installieren Sie die
neueste Version und stellen Sie sicher, dass Ihr Border Router korrekt im Heimnetzwerk
angemeldet ist.
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Was bedeuten unklare Fehlermeldungen wie ,,0x85 Timeout“?
»  Viele Matter-Fehlercodes sind in Herstelleranleitungen der Smart-Home-Systeme nur knapp
erklart. Suchen Sie in den offiziellen Developer-Kits oder Community-Foren nach der konkreten
Bedeutung und moglichen Workarounds.

Wie rdume ich ein uniibersichtliches Thread-Netzwerk auf?
> Nutzen Sie das Border-Router-Interface, um alte oder entfernte Gerdte aus der Routing-Tabelle
zu loschen. Ein Netzwerkneustart (Power-Cycle aller Gerdte und Knoten im Netzwerk) kann
helfen.

Welche Auswirkungen haben unterschiedliche Matter-Versionen?
> Controller und Sensoren miissen kompatible Matter-Releases verwenden. Ein Versionskonflikt
kann dazu flhren, dass bestimmte Funktionen (z. B. Tir-/Fenster-Status) gar nicht oder
fehlerhaft angezeigt werden. Sense by MACO Funksensoren basieren auf Matter 1.2.

Woran merke ich, dass mein Border Router an Kapazitatsgrenzen stofst?
> Consumer-Gerdte (z. B. HomePod mini) erlauben nur eine begrenzte Zahl gleichzeitig laufender
Pairing-Sessions. Wenn neue Sensoren nicht aufgenommen werden, hilft oft ein einfacher
Neustart des Routers.

Kénnen Zigbee- oder BLE-Gerate mein Thread-Netzwerk stéren?
> Selten, aber maglich: Stark frequentierte Zigbee- oder BLE-Signale kdnnen im 2,4 GHz-Band
interferieren und zu sporadischen Fehlern beim Einlernen fihren. Ein Kanalwechsel des Zigbee-
Hubs kann Abhilfe schaffen.

Warum tauchen meine neuen Sensoren nicht sofort in Alexa/Google Assistant auf?
»  Sprachassistenten erfordern oft einen separaten ,Gerate-Scan® in ihrer App-Oberflache. Priifen
Sie dort manuell auf neue Gerate, nachdem das Matter-Pairing abgeschlossen ist.

Wie verhindere ich Verwirrung durch unterschiedliche Geratebezeichnungen?
> Definieren Sie nach dem Einlernen in der Smartphone-App klare Namen (z.B.
~Wohnzimmerfenster" statt ,Entry Sensor 02“) und passen Sie ggfs. die Icons an, sofern dies von
der Smartphone-App unterstitzt wird.

Wo finde ich eine verldssliche Dokumentation fiir Matter/Thread?
»  Offizielle Herstelleranleitungen der Smart-Home-Systeme sind oft unvollstandig. Community-
Foren (z. B. GitHub-Discussions, Reddit) und das Matter/Thread-Developer-Kit
(docs.homebridge.io, developers.home.apple) bieten meist aktuellere Informationen.
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