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Statusna LED lampica na senzoru ne svijetli nakon (prvog) umetanja baterije:
> Provijerite polaritet baterije.
> Provjerite napon baterije.
> Provijerite je li na bateriji joS uvijek nalijepljena folija ili sigurnosna naljepnica (npr. Child Secure
Duracell).

Statusna LED lampica na senzoru nakon (prvog) umetanja baterije samo se jednom kratko upali,
ali zatim ne treperi:
> Provijerite je li senzor vec¢ uparen sa Smart-Home sustavom. Ako jest, moZete generirati novi kod
za postavljanje putem odgovarajuc¢eg Smart-Home sustava. Za poniStavanje uparivanja prema
potrebi mozete izvrsiti resetiranje (soft reset) ili vratiti senzor na tvornicke postavke s pomocu
tvornickog resetiranja (hard reset).

Senzor se ne moze upariti sa Smart-Home sustavom:

> Provijerite je li senzor ukljucen, odnosno nalazi li se u nacinu rada za uparivanje - to se prepoznaje
po treptanju statusne LED lampice. Imajte na umu da je nacin rada za uparivanje aktivan samo 15
minuta. Za ponovno pokretanje nacina rada za uparivanje nakon 15 minuta potrebno je izvrsiti
resetiranje (soft reset). Umjesto toga moZzete izvaditi bateriju i ponovno je umetnuti.

»  Provijerite je li senzor vec¢ uparen s drugim Smart-Home sustavom. Ako jest, moZete generirati
novi kod za postavljanje putem drugog Smart-Home sustava. Za poniStavanje uparivanja prema
potrebi mozete izvrsiti resetiranje (soft reset) ili vratiti senzor na tvornicke postavke s pomocu
tvornickog resetiranja (hard reset).

> Provijerite je li senzor vec bio spojen na isti Smart-Home sustav te ga prema potrebi izbriSite iz
Smart-Home sustava prije ponovnog uparivanja.

> Provijerite je li vas pametni telefon spojen na istu WLAN mrezu kao i vas border router.

> Provijerite je li vas Smart-Home sustav kompatibilan sa standardom Matter i podrzava li Thread,
odnosno moze li funkcionirati kao border router za Thread. U slu¢aju nedoumica obratite se sluzbi
za podrsku proizvodaca sustava. Popis kompatibilnih Thread border routera dostupan je kod
proizvodaca sustava ili na primjer avdje.

»  Postavite senzor blize border routeru kako biste provijerili jacinu signala i uklonili moguce smetnje
u prijenosu. Uredaji Thread trebaju biti unutar 5 -20 metara od barem jednog uredaja s funkcijom
usmijerivaca (npr. pametna uti¢nica). Prema potrebi postavite repetitor u blizini.

> Ponovno pokrenite border router ili pametni telefon.

Senzor je povezan sa Smart-Home sustavom, ali se u sustavu prikazuje kao ,,nedostupan“:
> Provjerite napon baterije.
»  Postavite senzor blize border routeru kako biste provijerili jacinu signala i uklonili moguce smetnje
u prijenosu.
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»  Postavite dodatne uredaje ,Matter over Thread" koji su stalno spojeni na napajanje kako biste
ojacali Thread mrezu i iskoristili funkcionalnost mesh povezivanja.

> Ponovno pokrenite border router ili pametni telefon. Imajte na umu da azuriranje statusa senzora
u Smart-Home sustavu moze potrajatii do 10 minuta. U slucaju sumnje pricekajte da to vrijeme
prode.

> Ponovno pokrenite senzor tako da izvadite i ponovno umetnete baterije. Imajte na umu da
azuriranje statusa senzora u Smart-Home sustavu moze potrajatii do 10 minuta. U slucaju sumnje
pricekajte da to vrijeme prode.

»  Ponovite postupak pustanja u rad tako da izbrisete uparivanje sa Smart-Home sustavom i
ponovno uparite senzor s tim sustavom.

Senzor tijekom rada prijavljuje pogresan status:

»  Postavite senzor blize border routeru kako biste provijerili jacinu signala i uklonili moguce smetnje
u prijenosu.

> Zbog nestabilnosti u Thread mreZi ponekad moze do¢i do odgodenog prijenosa promjene stanja.
Prema potrebi pricekajte nekoliko minuta te zatim ponovno provijerite je li stanje azurirano,
odnosno odgovara li stvarnom statusu.

»  Ako se status ni nakon vise od 10 minuta jos uvijek ne prikazuje ispravno, provijerite ispravnost
polozaja ugradnje senzora u skladu s uputama za ugradnju.

> Ponovite postupak prilagodbe ako status ¢ak i nakon provjere ugradnje ili nakon vise od 10
minuta i dalje nije tocan.

Senzor nakon zamjene baterije prijavljuje pogresan status:
> Nakon zamjene baterije azuriranje statusa senzora u Smart-Home sustavu moze potrajatiido 10
minuta. U slucaju sumnje pricekajte da to vrijeme prode.
> Ako se status ni nakon vise od 10 minuta joS uvijek ne prikazuje ispravno, provijerite ispravnost
polozaja ugradnje senzora u skladu s uputama za ugradnju.
»  Ponovite postupak prilagodbe ako status ¢ak i nakon provjere ugradnje ili nakon vise od 10
minuta i dalje nije tocan.

Senzor se ne moZe podesiti:

»  Sense by MACO | Window Pro T&T / Sense by MACO | Casement / Sense by MACO | Universal:
provjerite nalazi li se magnet na ispravnom mjestu u skladu s uputama za ugradnju i ponovite
postupak prilagodbe.

> Sense by MACO | Door: provjerite je li zasun pravilno pozicioniran u odnosu na senzor. Prema
potrebi senzor umetnite u dio za zatvaranje okrenut za 180°.

Koliki je vijek trajanja baterije?
> Qvisno o varijanti senzora, teoretski vijek trajanja baterije iznosi priblizno 1,5 - 2 godine. Stvarni
vijek trajanja ovisi 0 mnogim ¢imbenicima - npr. o kvaliteti i kapacitetu odabranih baterija, broju
aktivacija ili odabranom Smart-Home sustavu. Paralelni rad u vise Smart-Home sustava moze
znatno skratiti stvarni vijek trajanja baterije.
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Koliki je domet proizvoda Sense by MACO?
> Senzori Sense by MACO u zatvorenim prostorima obi¢no postizu domet od priblizno 5-20 m. Ove

vrijednosti ovise o strukturi zgrade - npr. vaznu ulogu imaju sastav i debljina zidova, stropova i sl.
Zbog skrivene ugradnje proizvoda Sense by MACO vaznu ulogu ima i struktura gradevnih
elemenata (prozora, kliznih ili ulaznih vrata). Kako biste povecali domet, moZete svom sustavu
dodati dodatne uredaje ,Matter over Thread" koji su stalno spojeni na napajanje radi jacanja
Thread mreze putem funkcionalnosti mesh povezivanja. Takoder, dodatnim border routerima
moze se ojacati Thread mreza.

Sto je Thread-mreza?
»  Thread je mrezni protokol temeljen na tehnologiji IPv6 za Smart-Home uredaje, koji omogucuje
nisku latenciju i visoku pouzdanost.

Sto znati ,,Matter over Thread“?
> ,Matter over Thread" kombinira protokol Matter za interoperabilnost Smart-Home uredaja
razlicitih proizvodaca s Threadom kao prijenosnim medijem. Uredaji medusobno razmjenjuju
podatke izravno u lokalnoj mesh mreZi.

Koju ulogu ima border router?
»  Border router povezuje lokalnu Thread mrezu s ku¢nom mrezom (Ethernet/WLAN) ifili
internetom, preuzima IPv6 usmjeravanje i omogucuje upravljanje izvana.

Kako kontaktni senzor dojavljuje svoj status?
> Senzor pri promjeni statusa (otvoreno/zatvoreno) salje azuriranu informaciju o stanju putem
Threada border routera.

Koliki je domet proizvoda Thread?
> Pojedinacni uredaji Thread u zatvorenim prostorima obi¢no postizu domet od priblizno 5-20 m.
Ove vrijednosti ovise o strukturi zgrade - npr. vaZznu ulogu imaju nacin ugradnje, kao i sastav i
debljina zidova, stropova, vrata i sl. Kako biste povecali domet, mozete svom sustavu dodati
dodatne uredaje ,Matter over Thread" koji su stalno spojeni na napajanje radi jacanja Thread
mreze putem funkcionalnosti mesh povezivanja. Takoder, dodatnim border routerima moze se
ojacati Thread mreza.
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Moram li posebno postavljati senzor?
> Da. Senzor morate uvrstiti u kontroler kompatibilan sa standardom Matter putem QR koda
(commissioning) te ga zatim dodati u Thread mrezu.

Jesu li moguéa aZuriranja integriranog softvera?
> Da. Uredaji Matter podrzavaju OTA azuriranja (Over-the-Air) putem Thread mreze ili izravno
putem border routera ako to proizvodac omogucuje.

Koliko uredaja moze biti spojeno na Thread mrezu?
»  Teoretski, Thread specifikacija dopusta do 250 uredaja po mrezi.

Sto se dogada u sluéaju nestanka struje na border routeru?
> Lokalna mesh mreza ostaje aktivna, ali komunikacija prema van nije moguca. Ako su
automatizacije rasporedene unutar mesh mreze, one ostaju aktivne ako to podrzava Smart-Home
sustav.

Mogu li senzor integrirati u Apple Home, Google Home itd.?
> Da. Border routeri kompatibilni sa standardom Matter (npr. Apple HomePod mini, Google Nest
Hub) omogucuju integraciju u brojne Smart-Home sustave.

Zasto postoje razliciti radni postupci za commissioning?
> Razlicite platforme (Apple Home, Google Home, Amazon Alexa, SmartThings) upotrebljavaju
ponesto drukdije korake i sucelja aplikacija pri uparivanju novih uredaja Matter. Stoga je nuzno
tocno slijediti upute proizvodaca.

Zasto moja aplikacija Smart-Home ne prepoznaje novi uredaj Matter?
> Verzije aplikacija ponekad ne prate odmah promjene. Obrisite podatke aplikacije ili instalirajte
najnoviju verziju te provijerite je li vas border router ispravno prijavljen u ku¢nu mrezu.

Sto znace nejasne poruke o pogreékama poput ,,0x85 Timeout“?
> Mnogi kodovi pogresaka Matter u priru¢nicima proizvodaca Smart-Home sustava objasnjeni su
vrlo oskudno. Potrazite konkretno znacenje i moguca rjesenja u okviru sluzbenog pribora za
razvijanje softvera ili na forumima zajednice.



dkn

Kako mogu ogranizirati nepreglednu Thread mrezu?
> Upotrijebite sucelje border routera kako biste izbrisali stare ili uklonjene uredaje iz tablice
usmjeravanja. Pomaze i ponovno pokretanje mreze (iskljucivanje i ponovno ukljucivanje svih
uredaja i sustava u mrezi).

Kakve posljedice imaju razlicite verzije Mattera?
> Kontroleri i senzori moraju upotrebljavati kompatibilna Matter izdanja. Sukob verzija moze dovesti
do toga da se odredene funkcije (npr. status vrata/prozora) uopce ne prikazuju ili se prikazuju

pogresno. Bezicni senzori Sense by MACO temelje se na verziji Matter 1.2.

Kako mogu prepoznati da moj border router doseze granice kapaciteta?
> Potrosacki uredaji (npr. HomePod mini) dopustaju samo ogranicen broj istodobnih sesija
uparivanja. Ako se novi senzori ne mogu dodati, cesto pomaze jednostavno ponovno pokretanje
routera.

Mogu li uredaji Zigbee ili BLE ometati moju Thread mrezu?
> Rijetko, ali mogu. Intezivno koristeni Zigbee ili BLE signali mogu stvarati smetnje u 2,4 GHz pojasu
i uzrokovati povremene pogreske pri uparivanju. Promjena kanala Zigbee ¢vorista moze rijesiti
problem.

Zasto se moji novi senzori ne pojavljuju odmah u aplikaciji Alexa / Google Assistant?
»  Glasovni asistenti Cesto zahtijevaju zasebno ,skeniranje uredaja“ unutar sucelja aplikacije. Nakon
dovrsenog uparivanja za Matter ru¢no provjerite ima li novih uredaja.

Kako izbjedi zabunu zbog razli¢itih naziva uredaja?
> Nakon uparivanja u aplikaciji pametnog telefona definirajte jasne nazive (npr. ,Prozor u dnevnoj
sobi“ umjesto ,Entry Sensor 02") i prema potrebi prilagodite ikone ako aplikacija pametnog
telefona to podrzava.

Gdje mogu pronaci pouzdanu dokumentaciju za Matter/Thread?
»  Sluzbeni prirucnici proizvodaca Smart-Home sustava ¢esto su nepotpuni. Forumi zajednice (npr.
GitHub-Discussions, Reddit) te pribor za razvijanje softvera Matter/Thread (docs.homebridge.io,

developers.home.apple) uglavnom nude azurnije informacije.
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