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Dioda LED informujaca o stanie czujnika nie Swieci sie po (pierwszym) wlozeniu baterii:

>

)

)

Sprawdz biegunowos¢ baterii.

Sprawdz napiecie baterii.

Sprawdz, czy na baterii nie ma naklejonej folii lub etykiety ostrzegawczej (np. Child Secure
Duracell).

Dioda LED informujaca o stanie czujnika Swieci sie tylko raz po (pierwszym) wlozeniu baterii, ale
nie miga:

)

Sprawdz, czy czujnik zostat juz sparowany z systemem Smart Home. Jezeli tak jest, mozna
wygenerowac nowy kod konfiguracyjny za pomoca odpowiedniego systemu Smart Home. Aby
usunac potaczenie, w razie potrzeby mozna wykonac miekki reset lub przywrdéci¢ ustawienia
fabryczne czujnika poprzez twardy reset.

Czujnika nie mozna potaczy¢ z systemem inteligentnego domu:

>

Sprawd?, czy czujnik dziata lub znajduje sie w trybie parowania - mozna to rozpoznac po
migajacej diodzie LED informujacej o stanie urzadzenia. Nalezy pamieta¢, ze tryb parowania jest
aktywny tylko przez 15 minut. Aby ponownie uruchomic tryb parowania po 15 minutach, nalezy
wykonac miekki reset. Alternatywnie mozna wyjac baterie i wiozy¢ jg ponownie.

Sprawdz, czy czujnik zostat juz sparowany z innym systemem Smart Home. Jezeli tak jest, mozna
wygenerowac nowy kod konfiguracyjny za posrednictwem innego systemu Smart Home. Aby
usunac potaczenie, w razie potrzeby mozna wykonac miekki reset lub przywrdéci¢ ustawienia
fabryczne czujnika poprzez twardy reset.

Sprawdz, czy czujnik byt juz podfgczony do tego samego systemu Smart Home i w razie potrzeby
usun go z systemu Smart Home przed ponownym podigczeniem.

Sprawdz, czy Twdj smartfon jest podtaczony do tej samej sieci Wi-Fi, co router graniczny.
Sprawdz, czy Twoj koncentrator Smart Home Hub zgodny z Matter obstuguje réwniez Thread lub
moze dziata¢ jako router graniczny Thread. W razie watpliwosci skontaktuj sie z dziatem pomocy
technicznej producenta koncentratora. Liste kompatybilnych routeréw granicznych Thread mozna
otrzymac od producentdw koncentratorow Smart Home Hub lub np. tutaj.

Umies¢ czujnik blizej routera granicznego, aby sprawdzic site sygnatu i wykluczy¢ ewentualne
zaktécenia radiowe. Urzadzenia Thread powinny znajdowac sie w odlegtosci od 5 do 20 m od co
najmniej jednego urzadzenia obstugujacego router (np. inteligentnego gniazdka). W razie
potrzeby umies¢ repeater w poblizu.

Uruchom ponownie router graniczny lub smartfon.


https://matter-smarthome.de/diese-geraete-produkte-sind-kompatibel-mit-matter/
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Czujnik jest polaczony z systemem Smart Home, ale w systemie Smart Home jest wyswietlany
jako ,,niedostepny™:
> Sprawdz napiecie baterii.
> Umiesc¢ czujnik blizej routera granicznego, aby sprawdzic site sygnatu i wykluczy¢ ewentualne
zakfocenia radiowe.
> Umies¢ dodatkowe, stale zasilane urzadzenia ,Matter over Thread”, aby wzmocnic sie¢ Thread i
wykorzystac funkcjonalnos¢ sieci mesh.
> Uruchom ponownie router graniczny lub smartfon. Nalezy pamietac, ze aktualizacja statusu
czujnika w systemie Smart Home moze potrwac do 10 minut. W razie watpliwosci nalezy
poczekac do uptywu tego czasu.
> Uruchom ponownie czujnik, wyjmujac baterie i wktadajac je ponownie. Nalezy pamietac, ze
aktualizacja statusu czujnika w systemie Smart Home moze potrwac do 10 minut. W razie
watpliwosc nalezy poczekacd do uptywu tego czasu.
> Powtdrz proces uruchamiania, usuwajac potaczenie z systemem Smart Home i ponownie faczac
sie z nim.

Podczas pracy czujnik zgtasza nieprawidtowy stan:

»  Umiesc czujnik blizej routera granicznego, aby sprawdzic site sygnatu i wykluczyc ewentualne
zaktdcenia radiowe.

> Niestabilnos¢ sieci Thread moze czasami powodowac opdznienia w przekazywaniu informagji o
zmianie stanu. W razie potrzeby odczekaj kilka minut, a nastepnie sprawdz ponownie, czy status
ulegt zmianie lub czy odpowiada rzeczywistemu statusowi.

> Jesli stan nadal nie jest wyswietlany prawidtowo po uptywie ponad 10 minut, sprawdz
prawidtowos¢ montazu czujnika zgodnie z instrukcjag montazu.

»  Powtdrz proces reguladji, jesli status nadal nie jest wyswietlany poprawnie po sprawdzeniu
potozenia montazowego lub po uptywie ponad 10 minut.

Po wymianie baterii czujnik zgtasza nieprawidlowy stan:
> Po wymianie baterii aktualizacja statusu czujnika w systemie Smart Home moze potrwac do 10
minut. W razie watpliwosci nalezy poczekac do uptywu tego czasu.
> Jedli stan nadal nie jest wyswietlany prawidtowo po uptywie ponad 10 minut, sprawdz
prawidtowos¢ montazu czujnika zgodnie z instrukcja montazu.
> Powtdrz proces reguladji, jesli status nadal nie jest wyswietlany poprawnie po sprawdzeniu
potozenia montazowego lub po uptywie ponad 10 minut.

Nie mozna wyregulowac czujnika:
> Sense by MACO | Window Pro T&T / Sense by MACO | Casement / Sense by MACO | Universal:
sprawdz, czy magnes znajduje sie we wiasciwym potozeniu zgodnie z instrukcjg montazu i
powtdrz proces regulagji.
> Sense by MACO | Door: sprawdz prawidtowe ustawienie rygla wzgledem czujnika. W razie
potrzeby obrd¢ czujnik 0 180° i umies¢ go w zaczepie.
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Jaka jest zywotnos¢ baterii?

» W zaleznosci od wersji czujnika teoretyczny czas pracy baterii wynosi okoto 1,5-2 lata.
Rzeczywisty czas pracy baterii zalezy od wielu czynnikdw, np. jakosci i pojemnosci wybranych
baterii, liczby operacji lub wybranego systemu Smart Home. Réwnolegta praca w kilku systemach
Smart Home moze znacznie skrécic¢ rzeczywisty czas pracy baterii.

Jaki jest zasieg produktow Sense by MACO?
> Czujniki Sense by MACO osiagaja zazwyzaj zasieg okoto 5-20 m w pomieszczeniach

zamknietych. Wartosci te zalezg od konstrukgji budynku - duza role odgrywaja m.in. konstrukgja i
grubos¢ Scian, stropdw itp. Ze wzgledu na ukryty montaz produktéw Sense by MACO duze
znaczenie ma rowniez konstrukgja elementéw budowlanych (okien, drzwi przesuwnych lub
wejsciowych). Aby zwiekszy¢ zasieg, mozna dodac do systemu dodatkowe, stale zasilane
urzadzenia ,Matter over Thread”, ktdre beda wspierac sie¢ Thread dzieki funkcji mesh.
Dodatkowe routery graniczne moga réwniez wzmocnic sie¢ Thread.

Czym jest sie¢ Thread?
> Thread to oparty na protokole IPv6 protokdt sieciowy typu mesh dla urzadzen typu Smart Home,
ktory zapewnia niskie opdznienia i wysoka niezawodnosc.

Co oznacza ,,Matter over Thread™?
> ,Matter over Thread” integruje niezalezny od producenta protokdét Matter, zapewniajacy
interoperacyjnosc¢ urzadzen systemu Smart Home, z Thread jako wydajnym, niskomocowym i
bezpiecznym kanatem komunikacyjnym. Urzadzenia wymieniaja dane bezposrednio w lokalnej
sieci mesh.

Jaka jest rola routera granicznego?
> Router graniczny faczy lokalna sie¢ mesh Thread z siecia domowa (Ethernet/WLAN) i/lub
Internetem, przejmuije routing IPv6 i umozliwia sterowanie z zewnatrz.

W jaki sposéb czujnik kontaktowy zglasza swdéj stan?
» W przypadku zmiany stanu (otwarte/zamkniete) czujnik wysyta zaktualizowane informacje o

stanie do routera granicznego za posrednictwem protokotu Thread.

Jaki jest zasieg produktow Thread?
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»  Poszczegdlne urzadzenia Thread osiagaja zazwyczaj zasieg okoto 5-20 m w pomieszczeniach
zamknietych. Wartosci te zalezg od konstrukgji budynku — duza role odgrywa m.in. sytuacja
montazowa, ale takze konstrukga i grubosc scian, sufitdw, drzwi itp. Aby zwiekszy¢ zasieg,
mozna dodac do systemu dodatkowe, stale zasilane urzadzenia ,Matter over Thread”, ktore beda
wspierac sie¢ Thread dzieki funkcji mesh. Dodatkowe routery graniczne moga réwniez wzmocnic
sie¢ Thread.

Czy musze dodatkowo konfigurowac czujnik?
> Tak. Nalezy zintegrowac czujnik z kontrolerem zgodnym ze standardem Matter za pomoca kodu
QR (,Commissioning”), a nastepnie dodac go do sieci Thread.

Czy mozliwe s3 aktualizacje oprogramowania sprzetowego?
»  Tak. Urzadzenia Matter obstuguja aktualizacje OTA (Over-the-Air) poprzez Thread lub
bezposrednio poprzez router graniczny, jesli producent oferuje taka mozliwosc.

lle urzadzen moze obstugiwac sie¢ Thread?
> Teoretycznie specyfikacja Thread pozwala na podtaczenie do 250 urzadzen w jednej sieci.

Co sie dzieje w przypadku awarii zasilania router granicznego?
»  Lokalna sie¢ typu mesh pozostaje aktywna, ale nie ma mozliwosci komunikadji zewnetrznej.
Automatyzacje lokalne (o ile s3 rozproszone w sieci Mesh) pozostajg aktywne, oile sg
obstugiwane przez system Smart Home.

Czy moge podtgczy¢ czujnik do Apple Home, Google Home itp.?
> Tak. Router graniczny zgodny ze standardem Matter (np. Apple HomePod mini, Google Nest
Hub) umozliwia integracje z wieloma systemami Smart Home.

Dlaczego istnieja rézne procesy commissioningu?
> Rozne platformy (Apple Home, Google Home, Amazon Alexa, SmartThings) stosujg czesciowo
odmienne kroki i interfejsy aplikacji podczas programowania nowych urzadzen obstugujgcych
standard Matter. Dlatego tez konieczne jest Sciste przestrzeganie instrukcji producenta.

Dlaczego aplikacja Smart Home nie rozpoznaje mojego nowego urzadzenia zgodnego ze
standardem Matter?
> Wersje aplikagji czasami nie nadazaja za zmianami. Usun dane aplikacji lub zainstaluj najnowsza
wersje i upewnij sie, ze router graniczny jest prawidtowo podtaczony do sieci domowe;j.



dkn

Co oznaczaj3 niejasne komunikaty o bledach, takie jak ,,0x85 Timeout™?
> Wiele koddw bteddw Matter jest tylko krétko wyjasnionych w instrukcjach producentéw
systemdw Smart Home. Poszukaj konkretnego znaczenia i mozliwych rozwiazan w oficjalnych
zestawach niezbednych narzedzi w tworzeniu aplikagji lub na forach spotecznosciowych.

Jak uporzadkowac nieprzejrzysta sie¢ Thread?
»  Uzyj interfejsu routera granicznego, aby usunac stare lub usuniete urzadzenia z tabeli routingu.
Pomocne moze by¢ ponowne uruchomienie sieci (wylaczenie i wigczenie wszystkich urzadzen i
weztdw w siedi).

Jakie sa skutki stosowania réznych wersji Matter?

»  Kontrolery i czujniki musza korzystac¢ z kompatybilnych wersji Matter. Konflikt wersji moze
spowodowag, ze niektdre funkgje (np. stan drzwi/okien) nie beda wyswietlane lub bedg
wyswietlane nieprawidtowo. Czujniki bezprzewodowe Sense by MACO oparte sg na standardzie
Matter 1.2.

Jak rozpoznac, ze mdj router graniczny osiagnat granice swojej wydajnosci?
> Urzadzenia konsumenckie (np. HomePod mini) pozwalaja tylko na ograniczona liczbe
jednoczesnych sesji parowania. Jesli nowe czujniki nie sa wykrywane, czesto pomaga proste
ponowne uruchomienie routera.

Czy urzadzenia Zigbee lub BLE mog3a zaktécac dziatanie mojej sieci Thread?
> Rzadko, ale mozliwe: intensywnie wykorzystywane sygnaty Zigbee lub BLE moga powodowac
zaktdcenia w pasmie 2,4 GHz i prowadzi¢ do sporadycznych btedéw podczas procesu
programowania. Zmiana kanatu koncentratora Zighee moze pomadc w rozwiazaniu tego
problemu.

Dlaczego moje nowe czujniki nie pojawiaja sie od razu w Alexa/Google Assistant?
> Asystenci glosowi czesto wymagajg osobnego ,skanowania urzadzen” w interfejsie aplikacji. Po
zakonczeniu parowania urzadzen Matter sprawdz recznie, czy nie ma nowych urzadzen.

Jak unikna¢ nieporozumien wynikajacych z ré6znych nazw urzadzen?
> Po skonfigurowaniu w aplikacji na smartfonie nalezy zdefiniowac jednoznaczne nazwy (np. ,0kno
w salonie” zamiast ,Czujnik wejsciowy 02") i w razie potrzeby dostosowac ikony, o ile obstuguje
to aplikacja na smartfonie.

Gdzie moge znalez¢ wiarygodna dokumentacje dotyczaca Matter/Thread?
> Oficjalne instrukcje producentéw systemdw Smart Home s3 czesto niekompletne. Fora
spotecznosciowe (np. GitHub-Discussions, Reddit) oraz zestaw niezbednych narzedzi w
tworzeniu aplikacji Matter/Thread (docs.homebridge.io, developers.home.apple) zazwyczaj
zawieraja bardziej aktualne informadje.
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