
  
 

Często zadawane pytania dotyczące czujników Sense 
by MACO 
 
Dioda LED informująca o stanie czujnika nie świeci się po (pierwszym) włożeniu baterii:  

› Sprawdź biegunowość baterii. 
› Sprawdź napięcie baterii. 
› Sprawdź, czy na baterii nie ma naklejonej folii lub etykiety ostrzegawczej (np. Child Secure 

Duracell). 
 
Dioda LED informująca o stanie czujnika świeci się tylko raz po (pierwszym) włożeniu baterii, ale 
nie miga:  

› Sprawdź, czy czujnik został już sparowany z systemem Smart Home. Jeżeli tak jest, można 
wygenerować nowy kod konfiguracyjny za pomocą odpowiedniego systemu Smart Home. Aby 
usunąć połączenie, w razie potrzeby można wykonać miękki reset lub przywrócić ustawienia 
fabryczne czujnika poprzez twardy reset.  
 

Czujnika nie można połączyć z systemem inteligentnego domu:  
› Sprawdź, czy czujnik działa lub znajduje się w trybie parowania – można to rozpoznać po 

migającej diodzie LED informującej o stanie urządzenia. Należy pamiętać, że tryb parowania jest 
aktywny tylko przez 15 minut. Aby ponownie uruchomić tryb parowania po 15 minutach, należy 
wykonać miękki reset. Alternatywnie można wyjąć baterię i włożyć ją ponownie.  

› Sprawdź, czy czujnik został już sparowany z innym systemem Smart Home. Jeżeli tak jest, można 
wygenerować nowy kod konfiguracyjny za pośrednictwem innego systemu Smart Home. Aby 
usunąć połączenie, w razie potrzeby można wykonać miękki reset lub przywrócić ustawienia 
fabryczne czujnika poprzez twardy reset. 

› Sprawdź, czy czujnik był już podłączony do tego samego systemu Smart Home i w razie potrzeby 
usuń go z systemu Smart Home przed ponownym podłączeniem. 

› Sprawdź, czy Twój smartfon jest podłączony do tej samej sieci Wi-Fi, co router graniczny. 
› Sprawdź, czy Twój koncentrator Smart Home Hub zgodny z Matter obsługuje również Thread lub 

może działać jako router graniczny Thread. W razie wątpliwości skontaktuj się z działem pomocy 
technicznej producenta koncentratora. Listę kompatybilnych routerów granicznych Thread można 
otrzymać od producentów koncentratorów Smart Home Hub lub np. tutaj. 

› Umieść czujnik bliżej routera granicznego, aby sprawdzić siłę sygnału i wykluczyć ewentualne 
zakłócenia radiowe. Urządzenia Thread powinny znajdować się w odległości od 5 do 20 m od co 
najmniej jednego urządzenia obsługującego router (np. inteligentnego gniazdka). W razie 
potrzeby umieść repeater w pobliżu. 

› Uruchom ponownie router graniczny lub smartfon. 
 
 

https://matter-smarthome.de/diese-geraete-produkte-sind-kompatibel-mit-matter/


  
 

Czujnik jest połączony z systemem Smart Home, ale w systemie Smart Home jest wyświetlany 
jako „niedostępny”:  

› Sprawdź napięcie baterii. 
› Umieść czujnik bliżej routera granicznego, aby sprawdzić siłę sygnału i wykluczyć ewentualne 

zakłócenia radiowe. 
› Umieść dodatkowe, stale zasilane urządzenia „Matter over Thread”, aby wzmocnić sieć Thread i 

wykorzystać funkcjonalność sieci mesh.  
› Uruchom ponownie router graniczny lub smartfon. Należy pamiętać, że aktualizacja statusu 

czujnika w systemie Smart Home może potrwać do 10 minut. W razie wątpliwości należy 
poczekać do upływu tego czasu. 

› Uruchom ponownie czujnik, wyjmując baterie i wkładając je ponownie. Należy pamiętać, że 
aktualizacja statusu czujnika w systemie Smart Home może potrwać do 10 minut. W razie 
wątpliwości należy poczekać do upływu tego czasu. 

› Powtórz proces uruchamiania, usuwając połączenie z systemem Smart Home i ponownie łącząc 
się z nim.  

 
Podczas pracy czujnik zgłasza nieprawidłowy stan:  

› Umieść czujnik bliżej routera granicznego, aby sprawdzić siłę sygnału i wykluczyć ewentualne 
zakłócenia radiowe. 

› Niestabilność sieci Thread może czasami powodować opóźnienia w przekazywaniu informacji o 
zmianie stanu. W razie potrzeby odczekaj kilka minut, a następnie sprawdź ponownie, czy status 
uległ zmianie lub czy odpowiada rzeczywistemu statusowi.  

› Jeśli stan nadal nie jest wyświetlany prawidłowo po upływie ponad 10 minut, sprawdź 
prawidłowość montażu czujnika zgodnie z instrukcją montażu. 

› Powtórz proces regulacji, jeśli status nadal nie jest wyświetlany poprawnie po sprawdzeniu 
położenia montażowego lub po upływie ponad 10 minut. 

 
Po wymianie baterii czujnik zgłasza nieprawidłowy stan:  

› Po wymianie baterii aktualizacja statusu czujnika w systemie Smart Home może potrwać do 10 
minut. W razie wątpliwości należy poczekać do upływu tego czasu.  

› Jeśli stan nadal nie jest wyświetlany prawidłowo po upływie ponad 10 minut, sprawdź 
prawidłowość montażu czujnika zgodnie z instrukcją montażu. 

› Powtórz proces regulacji, jeśli status nadal nie jest wyświetlany poprawnie po sprawdzeniu 
położenia montażowego lub po upływie ponad 10 minut. 
 

Nie można wyregulować czujnika: 
› Sense by MACO | Window Pro T&T / Sense by MACO | Casement / Sense by MACO | Universal: 

sprawdź, czy magnes znajduje się we właściwym położeniu zgodnie z instrukcją montażu i 
powtórz proces regulacji. 

› Sense by MACO | Door: sprawdź prawidłowe ustawienie rygla względem czujnika. W razie 
potrzeby obróć czujnik o 180° i umieść go w zaczepie.  

 



  
 

Jaka jest żywotność baterii?  
› W zależności od wersji czujnika teoretyczny czas pracy baterii wynosi około 1,5–2 lata. 

Rzeczywisty czas pracy baterii zależy od wielu czynników, np. jakości i pojemności wybranych 
baterii, liczby operacji lub wybranego systemu Smart Home. Równoległa praca w kilku systemach 
Smart Home może znacznie skrócić rzeczywisty czas pracy baterii.  

 
Jaki jest zasięg produktów Sense by MACO? 

› Czujniki Sense by MACO osiągają zazwyczaj zasięg około 5–20 m w pomieszczeniach 
zamkniętych. Wartości te zależą od konstrukcji budynku – dużą rolę odgrywają m.in. konstrukcja i 
grubość ścian, stropów itp. Ze względu na ukryty montaż produktów Sense by MACO duże 
znaczenie ma również konstrukcja elementów budowlanych (okien, drzwi przesuwnych lub 
wejściowych). Aby zwiększyć zasięg, można dodać do systemu dodatkowe, stale zasilane 
urządzenia „Matter over Thread”, które będą wspierać sieć Thread dzięki funkcji mesh. 
Dodatkowe routery graniczne mogą również wzmocnić sieć Thread. 

 
Ogólne najczęściej zadawane pytania dotyczące 
czujników kontaktowych do okien i drzwi 
obsługujących technologię Matter over Thread 
 
Czym jest sieć Thread? 

› Thread to oparty na protokole IPv6 protokół sieciowy typu mesh dla urządzeń typu Smart Home, 
który zapewnia niskie opóźnienia i wysoką niezawodność. 

 
Co oznacza „Matter over Thread”? 

› „Matter over Thread” integruje niezależny od producenta protokół Matter, zapewniający 
interoperacyjność urządzeń systemu Smart Home, z Thread jako wydajnym, niskomocowym i 
bezpiecznym kanałem komunikacyjnym. Urządzenia wymieniają dane bezpośrednio w lokalnej 
sieci mesh. 

 
Jaka jest rola routera granicznego? 

› Router graniczny łączy lokalną sieć mesh Thread z siecią domową (Ethernet/WLAN) i/lub 
Internetem, przejmuje routing IPv6 i umożliwia sterowanie z zewnątrz. 

 
W jaki sposób czujnik kontaktowy zgłasza swój stan? 

› W przypadku zmiany stanu (otwarte/zamknięte) czujnik wysyła zaktualizowane informacje o 
stanie do routera granicznego za pośrednictwem protokołu Thread. 

 
Jaki jest zasięg produktów Thread? 



  
 

› Poszczególne urządzenia Thread osiągają zazwyczaj zasięg około 5–20 m w pomieszczeniach 
zamkniętych. Wartości te zależą od konstrukcji budynku – dużą rolę odgrywa m.in. sytuacja 
montażowa, ale także konstrukcja i grubość ścian, sufitów, drzwi itp. Aby zwiększyć zasięg, 
można dodać do systemu dodatkowe, stale zasilane urządzenia „Matter over Thread”, które będą 
wspierać sieć Thread dzięki funkcji mesh. Dodatkowe routery graniczne mogą również wzmocnić 
sieć Thread. 
 

Czy muszę dodatkowo konfigurować czujnik? 
› Tak. Należy zintegrować czujnik z kontrolerem zgodnym ze standardem Matter za pomocą kodu 

QR („Commissioning”), a następnie dodać go do sieci Thread. 
 
Czy możliwe są aktualizacje oprogramowania sprzętowego? 

› Tak. Urządzenia Matter obsługują aktualizacje OTA (Over-the-Air) poprzez Thread lub 
bezpośrednio poprzez router graniczny, jeśli producent oferuje taką możliwość. 
 

Ile urządzeń może obsługiwać sieć Thread? 
› Teoretycznie specyfikacja Thread pozwala na podłączenie do 250 urządzeń w jednej sieci. 

 
Co się dzieje w przypadku awarii zasilania router granicznego? 

› Lokalna sieć typu mesh pozostaje aktywna, ale nie ma możliwości komunikacji zewnętrznej. 
Automatyzacje lokalne (o ile są rozproszone w sieci Mesh) pozostają aktywne, o ile są 
obsługiwane przez system Smart Home. 

 
Czy mogę podłączyć czujnik do Apple Home, Google Home itp.? 

› Tak. Router graniczny zgodny ze standardem Matter (np. Apple HomePod mini, Google Nest 
Hub) umożliwia integrację z wieloma systemami Smart Home. 

 
Inne możliwe podejścia do rozwiązywania problemów 
podczas programowania systemów Smart Home 
 
Dlaczego istnieją różne procesy commissioningu? 

› Różne platformy (Apple Home, Google Home, Amazon Alexa, SmartThings) stosują częściowo 
odmienne kroki i interfejsy aplikacji podczas programowania nowych urządzeń obsługujących 
standard Matter. Dlatego też konieczne jest ścisłe przestrzeganie instrukcji producenta. 

 
Dlaczego aplikacja Smart Home nie rozpoznaje mojego nowego urządzenia zgodnego ze 
standardem Matter? 

› Wersje aplikacji czasami nie nadążają za zmianami. Usuń dane aplikacji lub zainstaluj najnowszą 
wersję i upewnij się, że router graniczny jest prawidłowo podłączony do sieci domowej. 



  
 

 
Co oznaczają niejasne komunikaty o błędach, takie jak „0x85 Timeout”? 

› Wiele kodów błędów Matter jest tylko krótko wyjaśnionych w instrukcjach producentów 
systemów Smart Home. Poszukaj konkretnego znaczenia i możliwych rozwiązań w oficjalnych 
zestawach niezbędnych narzędzi w tworzeniu aplikacji lub na forach społecznościowych. 

 
Jak uporządkować nieprzejrzystą sieć Thread? 

› Użyj interfejsu routera granicznego, aby usunąć stare lub usunięte urządzenia z tabeli routingu. 
Pomocne może być ponowne uruchomienie sieci (wyłączenie i włączenie wszystkich urządzeń i 
węzłów w sieci). 

 
Jakie są skutki stosowania różnych wersji Matter? 

› Kontrolery i czujniki muszą korzystać z kompatybilnych wersji Matter. Konflikt wersji może 
spowodować, że niektóre funkcje (np. stan drzwi/okien) nie będą wyświetlane lub będą 
wyświetlane nieprawidłowo. Czujniki bezprzewodowe Sense by MACO oparte są na standardzie 
Matter 1.2.  

 
Jak rozpoznać, że mój router graniczny osiągnął granice swojej wydajności? 

› Urządzenia konsumenckie (np. HomePod mini) pozwalają tylko na ograniczoną liczbę 
jednoczesnych sesji parowania. Jeśli nowe czujniki nie są wykrywane, często pomaga proste 
ponowne uruchomienie routera. 

 
Czy urządzenia Zigbee lub BLE mogą zakłócać działanie mojej sieci Thread? 

› Rzadko, ale możliwe: intensywnie wykorzystywane sygnały Zigbee lub BLE mogą powodować 
zakłócenia w paśmie 2,4 GHz i prowadzić do sporadycznych błędów podczas procesu 
programowania. Zmiana kanału koncentratora Zigbee może pomóc w rozwiązaniu tego 
problemu. 

 
Dlaczego moje nowe czujniki nie pojawiają się od razu w Alexa/Google Assistant? 

› Asystenci głosowi często wymagają osobnego „skanowania urządzeń” w interfejsie aplikacji. Po 
zakończeniu parowania urządzeń Matter sprawdź ręcznie, czy nie ma nowych urządzeń. 

 
Jak uniknąć nieporozumień wynikających z różnych nazw urządzeń? 

› Po skonfigurowaniu w aplikacji na smartfonie należy zdefiniować jednoznaczne nazwy (np. „Okno 
w salonie” zamiast „Czujnik wejściowy 02”) i w razie potrzeby dostosować ikony, o ile obsługuje 
to aplikacja na smartfonie. 

 
Gdzie mogę znaleźć wiarygodną dokumentację dotyczącą Matter/Thread? 

› Oficjalne instrukcje producentów systemów Smart Home są często niekompletne. Fora 
społecznościowe (np. GitHub-Discussions, Reddit) oraz zestaw niezbędnych narzędzi w 
tworzeniu aplikacji Matter/Thread (docs.homebridge.io, developers.home.apple) zazwyczaj 
zawierają bardziej aktualne informacje. 
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