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LED indikator stavu na senzore po (prvom) vlozeni batérie nesvieti:

>

)

)

Skontrolujte polaritu batérie.

Skontrolujte napatie batérie.

Skontrolujte, ¢ na batérii nie je nalepena ochranna fdlia alebo varovna nalepka (napr. Child Secure
Duracell).

LED indikator stavu na senzore zasvieti po (prvom) vloZeni batérie len raz kratko, potom vsak
neblika:

)

Skontrolujte, & je senzor uz sparovany so systémom Smart-Home. V takom pripade moézete
pomocou prislusného Smart-Home systému vygenerovat novy konfiguracny kdd. Ak chcete zrusit
parovanie, mozete v pripade potreby vykonat soft reset alebo obnovit tovarenské nastavenia
senzora pomocou hard resetu.

Senzor sa neda sparovat so Smart-Home systémom:

)

)

)

)

)

)

Skontrolujte, & je senzor v prevadzke alebo v rezZime parovania - to méZzete zistit podla blikajlcej
LED kontrolky stavu. Upozorfiujeme, Ze rezim parovania je aktivny len 15 mindt. Aby ste mohli po
uplynuti 15 minut opat spustit rezim parovania, musite vykonat soft reset. Alternativne mézete
batériu vybrat a znovu vlozit.

Skontrolujte, & senzor nie je sparovany uz s inym Smart-Home systémom. V takom pripade
mozete pomocou druhého Smart-Home systému vygenerovat novy konfiguracny kdd. Ak chcete
zrusit parovanie, mézete v pripade potreby vykonat soft reset alebo obnovit tovarenské
nastavenia senzora pomocou hard resetu.

Skontrolujte, & bol senzor uz pripojeny k rovnakému Smart-Home systému a v pripade potreby
ho z tohto systému odstrante skér, ako sa znovu pripojite.

Skontrolujte, ¢i je vas smartfon pripojeny k tej istej Wi-Fi sieti ako vas Border Router.
Skontrolujte, ¢ vasa Matter-Smart-Home centrala podporuje aj Thread alebo, ¢i moze fungovat
ako Thread Border Router. V pripade pochybnosti sa obratte na oddelenie podpory vyrobcu vasej
centraly. Zoznam kompatibilnych smerovacov Thread Border Router ziskate od vyrobcov central
alebo, napr. tu.

Umiestnite senzor blizSie k smerovacu Border Router, aby ste skontrolovali silu signdlu a vylucili
mozné radiové rusenie. Zariadenia Thread by mali byt umiestnené v dosahu 5-20 m od aspon
jedného zariadenia kompatibilného s routerom (napr. inteligentna zasuvka). V pripade potreby
umiestnite do blizkosti repeater.

Restartujte Border Router alebo smartfon.


https://matter-smarthome.de/diese-geraete-produkte-sind-kompatibel-mit-matter/
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Senzor je sparovany so Smart-Home systémom, ale v Smart-Home systéme sa zobrazuje ako
»,nedostupny*:

> Skontrolujte napétie batérie.

> Umiestnite senzor blizsie k smerovacu Border Router, aby ste skontrolovali silu signdlu a vylucili
mozné radioveé rusenie.

> Umiestnite dalSie zariadenia ,Matter over Thread" s trvalym napdjanim, aby ste posilnili siet
Thread a vyuzili funkciu Mesh.

> Restartujte Border Router alebo smartfén. Upozorfiujeme, Ze aktualizacia stavu senzora v Smart-
Home systéme moze trvat az 10 minut. V pripade pochybnosti pockajte tito dobu.

»  Senzor reStartujte vybratim a opatovnym vlozenim batérii. Upozorfiujeme, Ze aktualizicia stavu
senzora v Smart-Home systéme moze trvat a7z 10 mindt. V pripade pochybnosti pockajte tuto
dobu.

»  Opakujte proces uvedenia do prevadzky tak, Ze zrusite prepojenie so Smart-Home systémom a
znovu ho pripojte k Smart-Home systému.

Senzor hlasi pocas prevadzky chybny stav:

> Umiestnite senzor blizSie k smerovacu Border Router, aby ste skontrolovali silu signdlu a vylucili
mozné radioveé rusenie.

>V dosledku nestability siete méze niekedy dojst k oneskorenému prenosu zmeneného stavu. V
pripade potreby pockajte niekolko minut a potom znovu skontrolujte, ¢i sa stav zmenil a
zodpoveda skutocnému stavu.

» Ak sa stav aj po viac ako 10 mindtach stdle nezobrazuje spravne, skontrolujte spravnu montaznu
polohu senzora podla montdZznych pokynov.

» Ak sa stav aj po skontrolovani montaznej polohy alebo po viac ako 10 minttach stale nezobrazuje
spravne, opakujte proces nastavenia.

Po vymene batérie senzor hlasi chybny stav:
> Po vymene batérie méze trvat az 10 minut, kym sa aktualizuje stav senzora v Smart-Home
systéme. V pripade pochybnosti pockajte tuto dobu.
» Ak sa stav aj po viac ako 10 mindtach stdle nezobrazuje spravne, skontrolujte spravnu montaznu
polohu senzora podla montaznych pokynov.
» Ak sa stav aj po skontrolovani montaznej polohy alebo po viac ako 10 minttach stdle nezobrazuje
spravne, opakujte proces nastavenia.

Senzor sa neda nastavit:
> Sense by MACO | Window Pro T&T / Sense by MACO | Casement / Sense by MACO | Universal:
Skontrolujte, ¢ je magnet umiestneny v spravnej polohe podla montaznych pokynov a zopakujte
proces nastavenia.
> Sense by MACO | Door: Skontrolujte spravne umiestnenie zapadky zamku vodi senzoru. V pripade
potreby viozte senzor otoceny 0 180° do protikusu.
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Aka je vydrz batérie?
>V zavislosti od typu senzora je teoretickd Zivotnost batérie priblizne 1,5 - 2 roky. Skutoc¢na
Zivotnost batérie zavisi od mnohych faktorov - napr. od kvality a kapacity zvolenych batérii, poctu
aktivacii alebo zvoleného Smart-Home systému. Paralelna prevadzka vo viacerych Smart-Home
systémoch méZe vyrazne skratit skutocnd vydrz batérie.

Aky je dosah produktov Sense by MACO?
> Senzory Sense by MACO dosahuju vo vnutornych priestoroch bezny dosah priblizne 5-20 m.

Tieto hodnoty zavisia od konstrukcie budovy - velku dlohu zohrava, okrem iného, konstrukcia a
hrubka stien, stropov atd. Vdaka skrytej montazi produktov Sense by MACQ zohrava velkd tlohu
aj konstrukcia stavebnych prvkov (okien, posuvnych dveri alebo vchodovych dveri). Aby ste
zvysili dosah, méZzete do svojho systému pridat dalSie zariadenia ,Matter over Thread® s trvalym
napajanim, ktoré podporuiju siet Thread prostrednictvom funkcie Mesh. Siet Thread mézu posilnit
aj dodatoc¢né Border Router smerovace.

Co je siet Thread?
> Thread je protokol siete typu mesh zaloZeny na IPv6 pre zariadenia inteligentnej domacnosti,
ktory ponuka nizku latenciu a vysoku spolahlivost.

Co znamen4 ,Matter over Thread*“?
> ,Matter over Thread" kombinuje protokol Matter pre interoperabilitu inteligentnych domacnosti

od réznych vyrobcov s protokolom Thread ako transportnym protokolom. Zariadenia si vymienaju
Udaje priamo v lokalnej sieti.

Akd je dloha Border Router smerovaca?
»  Border Router spdja lokalnu siet Thread-Mesh s domdcou sietou (Ethernet/WLAN) a/alebo
internetom, prebera smerovanie IPv6 a umoziiuje ovladdanie zvonku.

Ako kontaktny senzor hlasi svoj stav?
> Senzor odosiela pri zmene stavu (otvorené/zatvorené) aktualizované informacie o stave
prostrednictvom Thread na Border Router.
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Aky je dosah produktov Thread?
> Jednotlivé zariadenia Thread dosahuju vo vnutornych priestoroch typicky dosah priblizne 5 - 20
m. Tieto hodnoty zdvisia od konStrukcie budovy - velku Ulohu zohrava, okrem iného, aj situdcia pri
instaldcii, ale aj konstrukcia a hribka stien, stropov, dveri atd. Aby ste zvysili dosah, moézete do
svojho systému pridat dalSie zariadenia ,Matter over Thread" s trvalym napdjanim, ktoré
podporuju siet Thread prostrednictvom funkcie Mesh. Siet Thread mozu posilnit aj dodatocné
Border Router smerovace.

Musim senzor zvlast nastavovat?
> Ano. Senzor musite integrovat do ovldda¢a kompatibilného s Matter pomocou QR kédu
(,Commissioning®) a potom pridat do siete Thread.

Je mozné aktualizovat firmvér?

> Ano. Zariadenia Matter podporuju aktualizacie OTA (Over-the-Air) prostrednictvom Thread alebo
priamo cez Border Router, ak to vyrobca ponuka.

Kolko zariadeni moze siet Thread prijat?
> Teoreticky Specifikacia Thread umoznuje az 250 zariadeni na jednu siet.

Co sa stane v pripade vypadku pridu v Border Router?
> Lokalna siet zostdva zachovana, ale nie je mozna komunikacia smerom von. Lokalne
automatizacie (ak su distribuované v sieti) zostavaju aktivne, pokial to Smart-Home systém
podporuje.

Mo6zem senzor integrovat do Apple Home, Google Home, ...?
> Ano. Border routery kompatibilné s Matter (napr. Apple HomePod mini, Google Nest Hub)
umoznuju integraciu do mnohych Smart-Home systémov.

Preco existuju r6zne pracovné postupy pri uvedeni do prevadzky?
> Rbzne platformy (Apple Home, Google Home, Amazon Alexa, SmartThings) pouZivaju ¢iastocne
odlisné kroky a rozhrania aplikacii pri uceni novych zariadeni Matter. Preto je nevyhnutné presne
dodrziavat pokyny vyrobcu.

Preco aplikacia Smart Home nerozpozna moje nové zariadenie Matter?
> Verzie aplikdcii niekedy zaostdvaju. Vymazte Udaje aplikacie alebo nainstalujte najnovsiu verziu a
uistite sa, Ze je vas Border Router spravne prihlaseny do domacej siete.
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Co znamenaju nejasné chybové hlasenia ako ,,0x85 Timeout*?
> Mnohé chybové kddy Matter si v ndvodoch vyrobcov Smart-Home systémov vysvetlené len
strucne. Hladajte konkrétny vyznam a mozné riesenia v oficidlnych vyvojarskych sadach alebo
komunitnych férach.

Ako upratat neprehladnti Thread siet?
> Pouzite rozhranie Border Router na odstranenie starych alebo odstranenych zariadeni z tabulky
smerovania. Pombct moze restartovanie siete (vypnutie a zapnutie vsetkych zariadeni a uzlov v
sieti).

Aky vplyv maju rozne verzie Matter?
»  Ovladace a senzory musia pouzivat kompatibilné verzie Matter. Konflikt verzii méze sposobit, ze
urcité funkcie (napr. stav dverifokien) sa nezobrazia vobec alebo sa zobrazia nespravne.
Bezdrotové senzory Sense by MACO su zaloZené na Matter 1.2.

Ako zistim, ze mdj Border Router dosiahol hranice svojej kapacity?
> Spotrebitelské zariadenia (napr. HomePod mini) umozruju len obmedzeny pocet stcasne
prebiehajucich parovacich relacii. Ak sa nové senzory nezaznamenaju, ¢asto poméze jednoduché
restartovanie routera.

MOozu zariadenia Zigbee alebo BLE rusit moju siet Thread?
»  Zriedkavé, ale mozné: Silne frekventované signaly Zigbee alebo BLE mézu v pasme 2,4 GHz
spdsobovat rusenie a viest k sporadickym chybam. Zmena kanala rozbocovaca Zighee méze
pomoct.

Preco sa moje nové senzory nezobrazia ihned v Alexa/Google Assistant?
»  Hlasovi asistenti Casto vyzaduju samostatné ,skenovanie zariadenia“ v rozhrani aplikacie. Po
dokonceni parovania Matter rucne skontrolujte, & sa nezobrazili nové zariadenia.

Ako zabranit zmatkom spdsobenym r6znymi nazvami zariadeni?
> Poinstaldcii v aplikdcii pre smartfony definujte jasné nazvy (napr. ,okno v obyvacej izbe*
namiesto ,Entry Sensor 02*) a v pripade potreby upravte ikony, ak to aplikacia pre smartfony
podporuje.

Kde najdem spolahlivi dokumentaciu pre Matter/Thread?
»  Oficidlne navody vyrobcov Smart-Home systémov st ¢asto netiplné. Komunitné féra (napr.
GitHub-Discussions, Reddit) a Matter/Thread-Developer-Kit (docs.homebridge.io,
developers.home.apple) ponukaju zvycajne aktudlnejsie informacie.
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