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1. ALGEMEEN 

Wij, Mayer & Co Beschläge GmbH, met ons hoofdkantoor op het adres Alpenstraße 173, 5020 
Salzburg, tel.: +43 662 6196-0, maco@maco.eu (hierna "MACO" of "wij"), en de aangesloten bedrijven 
in de zin van artikel 15 AktG (hierna de "MACO Group") waarderen uw interesse in onze online 
productcatalogus MACO eCat (hierna "eCat"). 

 
Ons huidige productportfolio is beschikbaar via onze technische online catalogus eCat. 

2. TOEPASSINGSGEBIED 

De Gebruiksvoorwaarden bevatten de voorwaarden voor toegang tot en gebruik van deze eCat. Alle 
prestaties en/of diensten van welke aard dan ook, die de MACO Group levert in het kader van eCat, 
worden uitsluitend geleverd op basis van deze "Algemene Gebruiksvoorwaarden MACO eCat" 
(hierna"AG") in de op dit moment geldende versie.  

Deze AG zijn van toepassing op alle gebruikers van eCat, ongeacht of zij geregistreerde gebruikers 
van ons MACO-partner-portaal of niet-geregistreerde gebruikers (hierna "gasten") zijn. 
Geregistreerde gebruikers en gasten worden hierna ook samen "gebruikers" genoemd.  

Door eCat te openen en te gebruiken, gaat u akkoord met de voorwaarden van deze AG. Daarnaast 
moeten geregistreerde gebruikers van het MACO-partner-portaal apart akkoord gaan met deze AG 
door een vakje aan te vinken. Door de diensten te accepteren of te gebruiken, onderwerpt de 
gebruiker zich aan deze AG. Voor elke overeenkomst die van deze AG afwijkt, is in elk afzonderlijk 
geval de voorafgaande en uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van MACO vereist.  

 

3. OMVANG VAN DE DIENSTEN 

3.1 ALGEMEEN  

In onze eCat kunt u door gefacetteerd te zoeken in de volledige tekst onze verkoopartikelen en 
bijbehorende technische informatie vinden. Als u zich in het MACO-partner-portaal registreert 
en de eCat boekt, ontvangt u ook specifieke verwerkingsinstructies voor de betreffende 
artikelen. 

MACO levert alle diensten in het kader van de eCat volgens de bestaande technische, 
economische, operationele en organisatorische mogelijkheden. MACO is daarom niet 
aansprakelijk voor onderbrekingen, gebruiksbeperkingen, fouten, onjuiste informatie of de 
functionaliteit van de eCat. 
Het productaanbod dat zichtbaar is in de eCat wordt voortdurend bijgewerkt en aangepast in 
overeenstemming met het huidige productportfolio. Wij behouden ons daarom het recht voor 
om, naar eigen goeddunken en zonder voorafgaande kennisgeving, de inhoud en functies van 
de eCat te wijzigen, zoals het uitbreiden van het dienstenaanbod, het aanbrengen van 
verbeteringen en/of het vervangen van het bestaande aanbod door gelijkwaardige alternatieven 
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of het volledig stopzetten van inhoud en functies. 
 
Wij behouden ons het recht voor om de toegang tot eCat en de daarin aangeboden diensten op 
elk gewenst moment en zonder opgaaf van redenen tijdelijk te beperken indien dit noodzakelijk 
is voor onderhoudswerkzaamheden, updates en upgrades, voor de beveiliging en 
systeemintegriteit en andere activiteiten. Waar mogelijk zullen wij u tijdig informeren en u de 
verwachte duur van de onbeschikbaarheid laten weten. 
 
De beschikbaarheid van de eCat is afhankelijk van de werking en het gebruik van het internet en 
van de netwerkinfrastructuur, waarop wij niet altijd invloed hebben. Wij garanderen niet dat de 
eCat en de respectieve inhoud te allen tijde beschikbaar zal zijn. Wij zijn niet verplicht, maar zullen 
ons best doen om eventuele uitval van de website zo snel mogelijk te verhelpen. 

 

4. VERPLICHTINGEN VAN DE GEBRUIKER 

Alle gebruikers verbinden zich ertoe om 
i. de beschikbare inhoud te gebruiken zoals bedoeld en deze niet te misbruiken en zich te 

onthouden van handelingen die de MACO Group zouden kunnen schaden of in gevaar 
brengen;  

ii. zich te onthouden van handelingen die schade toebrengen aan de eCat of andere 
technische apparatuur van de MACO Group; 

iii. de geleverde inhoud niet voor onwettige doeleinden te gebruiken; 
iv. het algemeen fatsoen niet te schenden met hun gebruiksgedrag, en/of 
v. met hun gebruiksgedrag geen industriële eigendomsrechten, auteursrechten of andere 

eigendomsrechten te schenden. 
 
MACO heeft het recht om op elk moment en zonder opgaaf van redenen de toegang tot eCat te 
blokkeren, in het bijzonder wanneer een gebruiker deze AG of andere speciale overeenkomsten 
schendt. 

 

5. AUTEURSRECHT EN TOEKENNING VAN RECHTEN 

5.1 Alle teksten, afbeeldingen, video's en andere informatie, onderdelen en gegevens die in de eCat 
worden gepubliceerd vallen onder het auteursrecht van MACO en blijven eigendom van MACO. 

5.2 Wij verlenen u, als gebruiker, een niet-exclusief, niet-overdraagbaar, op elk moment 
herroepbaar recht om de eCat te gebruiken in overeenstemming met en binnen het 
toepassingsgebied van deze AG voor de duur van uw gebruik van de eCat. Informatie, 
merknamen en andere inhoud mogen niet worden gewijzigd, gekopieerd, gereproduceerd, 
verkocht, verhuurd, aangevuld of op andere wijze worden gebruikt zonder onze voorafgaande 
schriftelijke toestemming. 

5.3 Tenzij een afzonderlijke overeenkomst is gesloten, kunnen aan de gebruiker op basis van deze 
AG geen verdere rechten van welke aard dan ook - bijvoorbeeld op bedrijfsnamen, industriële 
eigendomsrechten of handelsmerken - worden verleend bovenop het betreffende 
gebruiksrecht. Er bestaat ook geen recht op een overeenkomstige toekenning van rechten door 
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MACO. 
 

6. GARANTIE EN AANSPRAKELIJKHEID 

6.1 De eCat wordt geleverd op een "as is basis" en op basis van beschikbaarheid, zonder enige 
uitdrukkelijke of impliciete garantie of toezegging van MACO, en in het bijzonder zonder 
aanspraak te maken op volledigheid van het assortiment artikelen in de verkoopruimte van de 
gebruiker die toegang heeft. Wij geven dan ook geen garantie dat de eCat te allen tijde volledig 
functioneel of beschikbaar zal zijn, zonder fouten en zonder onderbrekingen, of dat het bepaalde 
functies of diensten zal bieden. 

6.2 MACO besteedt aandacht aan de functionaliteit van de eCat en de kwaliteit van de daar verstrekte 
informatie. MACO zorgt ook voor een passende beveiliging van de eCat, maar aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor inbreuken op de vertrouwelijkheid van gebruikersgegevens (bijvoorbeeld 
in het geval van een hackeraanval) of voor functionele of programmastoringen of het tijdelijk niet 
beschikbaar zijn van de eCat.  

6.3 MACO is - behalve in het geval van lichamelijk letsel, overlijden of binnen het toepassingsgebied 
van de productaansprakelijkheidswet - alleen aansprakelijk voor grove nalatigheid of opzettelijk 
veroorzaakte schade. Aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door lichte nalatigheid door het 
gebruik van eCat is echter uitgesloten. Verder is de aansprakelijkheid van MACO voor indirecte 
schade, gevolgschade of gederfde winst evenals voor verlies of wijziging van gegevens 
uitdrukkelijk uitgesloten. 

7. WIJZIGINGEN VOORBEHOUDEN 

MACO behoudt zich het recht voor om deze AG te allen tijde en naar eigen goeddunken te wijzigen. 
In dit geval zal de gewijzigde AG gepubliceerd worden in eCat. 

8. GEGEVENSBESCHERMING EN COOKIES 

Wij verwerken uw persoonlijke gegevens uitsluitend in overeenstemming met de relevante 
regelgeving inzake gegevensbescherming en verwijzen in deze context naar ons privacybeleid, 
dat u kunt openen op de MACO website onder de link https://www.maco.eu/privacy. 

9. SLOTBEPALINGEN 

9.1 Wijzigingen van of toevoegingen aan deze AG moeten schriftelijk gebeuren. Dit geldt ook voor 
elke verklaring van afstand van deze schriftelijke vormvereiste. Er zijn geen bijkomende 
overeenkomsten bij deze AG. 

9.2 Als afzonderlijke bepalingen van deze AG ongeldig blijken te zijn, blijven alle andere bepalingen 
onaangetast. In dat geval geldt een bepaling die het gewenste economische doel het dichtst 
benadert. Dit geldt ook in het geval van een lacune die aanvulling vereist. 

9.3 Deze Gebruiksvoorwaarden en alle geschillen die in verband hiermee ontstaan, zijn onderworpen 
aan en worden geïnterpreteerd in overeenstemming met Oostenrijks recht, met uitsluiting van het 
Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende 

https://www.maco.eu/privacy


Algemene gebruiksvoorwaarden  
MACO eCat 
 

  4/4 
Status V1/Nov 2024 

 

zaken en de collisieregels. De bevoegde rechtbank voor 5020 Salzburg is exclusief bevoegd om te 
beslissen over alle geschillen tussen MACO en de gebruikers die in verband met deze AG ontstaan 
- inclusief de toepasselijkheid van deze AG. 
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1. GENERALITES 

Nous, la société Mayer & Co Beschläge GmbH, sise Alpenstraße 173, 5020 Salzburg, tél. : +43 662 
6196-0, maco@maco.eu (ci-après désignée « MACO » ou «  nous ») et nos entreprises affiliées dans 
le sens du § 15 AktG [loi allemande sur les sociétés par actions] (ci-après désignées « Groupe 
MACO») nous réjouissons de l’intérêt que vous portez à notre catalogue de produits en ligne MACO 
eCat (ci-après désigné « eCat »). 

 
Notre portefeuille de produits actuel peut être consulté à l’aide notre catalogue technique en ligne 
eCat. 

2. CHAMP D’APPLICATION 

Les conditions d’utilisation fi˾ent les conditions d’accès et l’utilisation du présent eCat. . Toutes les 
prestations et/ou tous les services quels qu’ils soient fournis par le groupe MACO dans le cadre de 
l’eCat sont effectués e˾clusivement sur la base de ces « Conditions Générales d’Utilisation MACO 
eCat » (ci-après désignées « CGU 

 ») dans la version respectivement en vigueur.  

Ces CGU s’appliquent à tous les utilisateurs de l’eCat, qu’il s’agisse d’un utilisateur enregistré de notre 
portail Partenaires MACO ou d’un utilisateur non enregistré (ci-après désigné « Visiteur »). Les 
utilisateurs enregistrés et les visiteurs sont ci-après désignés ensemble « Utilisateurs ».  

En consultant et en utilisant l’eCat, vous acceptez les conditions de ces CGU. De plus, les utilisateurs 
enregistrés du portail Partenaires MACO doivent accepter ces CGU à part en cochant une case. Par 
l’acceptation et le recours à ces services, l’utilisateur se soumet dans tous les cas à ces CGU. Des 
accords différents concernant ces CGU nécessitent dans chaque cas particulier le consentement 
exprès, préalable et par écrit de MACO.  

 

3. ÉTENDUE DE LA PRESTATION 

3.1 GENERALITES  

Dans notre eCat, vous trouvez nos articles de vente et des informations techniques approfondies 
afférentes via une recherche plein texte à facettes. Si vous vous enregistrez dans le portail 
Partenaires MACO et que vous commandez l’eCat, vous recevrez en plus des conseils de 
traitement concrets sur les articles respectifs. 

MACO fournit tous les services dans le cadre de l’eCat conformément au˾ possibilités techniques, 
économiques, opérationnelles et organisationnelles e˾istantes. MACO n’est donc pas 
responsable d’éventuelles interruptions, de restrictions d’utilisation, de pannes, de mentions 
erronées ou du bon fonctionnement de l’eCat. 
L’éventail de produits consultable dans l’eCat est actualisé en permanence et adapté au 
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portefeuille de produits actuel. Nous nous réservons donc le droit à notre seule discrétion et sans 
annonce préalable de modifier les contenus et les fonctions de l’eCat, par e˾emple d’élargir l’offre 
de prestations, de procéder à des améliorations et/ou de remplacer l'offre actuelle par des 
alternatives équivalentes ou de supprimer entièrement des contenus et des fonctions. 
 
Nous nous réservons le droit de limiter temporairement l’accès à l’eCat et au˾ prestations qui ˿ 
sont proposées à tout moment et sans justification si cela est nécessaire pour des travaux de 
maintenance, des actualisations et des améliorations, pour la sécurité et pour l’intégrité du 
s˿stème, ainsi que pour d’autres activités. Si possible, nous vous en informerons à temps et nous 
vous communiquerons la durée prévisible de la non-disponibilité. 
 
La disponibilité de l’eCat dépend de l’utilisation et de la sollicitation de l’Internet, ainsi que de 
l’infrastructure réseautique qui échappent parfois à notre influence. Nous ne garantissons pas la 
disponibilité permanente de l’eCat et des contenus respectifs. Bien que nous n’˿ so˿ons pas 
tenus, nous nous efforçons de remédier aussi vite que possible à d’éventuelles défaillances du 
site Internet. 

 

4. OBLIGATIONS DE L’UTILISATEUR 

Tous les utilisateurs s‘engagent 
i. à utiliser conformément au but et sans abus les contenus mis à disposition et à éviter tout 

acte susceptible de préjudicier ou de compromettre le groupe MACO, 
ii. à éviter tout acte susceptible d’endommager l’eCat ou d’autres dispositifs techniques du 

groupe MACO, 
iii. à ne pas utiliser les contenus mis à disposition à des fins illicites, 
iv. à ne pas porter atteinte au˾ bonnes mœurs par leur comportement d’utilisation, et/ou 
v. à ne pas enfreindre les droits commerciau˾ de protection et d’auteur ou d’autres droits de 

propriété par leur comportement d’utilisation. 
 
MACO a le droit de bloquer l’accès à l’eCat à tout moment et sans justification, en particulier si 
un utilisateur enfreint les présentes CGU ou d’autres accords spéciau˾. 

 

5. DROIT D’AUTEUR ET OCTROI DES DROITS 

5.1 L’ensemble des te˾tes, du matériel iconographique et des vidéos et les autres informations, 
composants et données publiés dans l’eCat sont soumis au cop˿right de MACO et demeurent la 
propriété de MACO. 

5.2 Nous vous accordons en votre qualité d’utilisateur pour la durée de l’utilisation de l’eCat un droit 
non e˾clusif, non transférable et révocable à tout moment d’utiliser l’eCat en toute conformité 
et dans l’étendue de ces CGU. Sans notre autorisation écrite préalable, les informations, noms de 
marques et autres contenus quels qu’ils soient ne peuvent être ni modifiés, copiés, reproduits, 
vendus, loués ou complétés ni e˾ploités d’une manière quelconque. 

5.3 Sauf accord spécial, d’autres droits quels qu’ils soient, par e˾emple sur des noms commerciau˾, 
sur des droits de protection commerciau˾ ou sur des marques, ne sont pas accordés à l’utilisateur 
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sur la base de ces CGU concernant le présent droit d’utilisation. Il est également e˾clu de 
prétendre à l’octroi d’un droit correspondant par MACO. 

 

6. GARANTIE ET RESPONSABILITE 

6.1 L’eCat est mis à disposition en l’état présent (« as is ») et sur la base de la disponibilité, sans 
garantie ou promesse quelconque expresse ou implicite de MACO ; en particulier, toute 
prétention à l’e˾haustivité de la gamme d’articles dans la zone de distribution de l’utilisateur 
accédant est e˾clue. Nous ne garantissons donc pas que l’eCat soit à tout moment opérationnel 
ou disponible ou qu’il propose des fonctions et des services précis sans erreur ni interruption. 

6.2 MACO veille au bon fonctionnement de l’eCat et à la qualité des informations qui ˿ sont offertes. 
De plus, MACO veille à une sécurité adéquate de l’eCat, toutefois sans endosser de responsabilité 
en cas d’infractions à la confidentialité des données d’utilisateurs (par ex. en cas de piratage), en 
cas de pannes de fonctionnement ou de programme ou encore en cas de non-disponibilité 
temporaire de l’eCat.  

6.3 En dehors du cas de dommages physiques, de décès ou dans le cadre de la loi sur la responsabilité 
produits, MACO ne répond que de dommages causés par négligence grave ou par préméditation. 
La responsabilité pour des dommages dus à une négligence légère par l’utilisation de l’eCat est 
cependant exclue. De plus, la responsabilité de MACO est explicitement exclue en cas de 
dommages indirects, consécutifs, en cas de perte de gain, de perte de données ou de modification 
de données. 

7. RESERVE DE MODIFICATION 

MACO se réserve le droit de modifier ces CGU à tout moment et à sa seule discrétion. Dans un tel 
cas, les CGU modifiées seront publiées dans l’eCat. 

8. PROTECTION DES DONNEES ET COOKIES 

Nous traitons vos données à caractère personnel dans le respect exclusif des dispositions 
pertinentes sur la protection des données et nous renvoyons dans ce contexte à notre 
déclaration de confidentialité consultable sur le site Internet de MACO sous le lien 
https://www.maco.eu/privacy. 

9. DISPOSITIONS FINALES 

9.1 Tout changement ou complément à ces CGU doit être fait par écrit. Cela est également valable en 
cas de renonciation à l’e˾igence de la forme écrite. Ces CGU ne font pas l’objet d’autres accords 
annexes. 

9.2 Si des dispositions isolées de ces CGU devaient se révéler caduques, cela n’affecte pas la validité 
des autres dispositions. Une disposition qui se rapproche le plus du but économique visé est alors 
considérée comme convenue. Cela s’applique aussi en cas de lacune réglementaire devant être 
comblée. 

9.3 Ces Conditions d’Utilisation et d’éventuels litiges dans ce conte˾te relèvent du droit autrichien à 
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l’e˾clusion de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente et des normes de renvoi 
et doivent être interprétés en conséquence. L’unique juridiction compétente est le tribunal dont 
dépend 5020 Salzburg pour le règlement de tous les litiges concernant ces CGU – y compris leur 
applicabilité – entre MACO et les utilisateurs. 

 


