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I. Informacje ogólne 
My, firma Mayer & Co Beschläge GmbH, Alpenstraße 173, 5020 Salzburg, tel.: +43 662 6196-0, 
maco@maco.eu (dalej określana jako „MACO” lub „my”), i przedsiębiorstwa powiązane z nią 
w rozumieniu § 15 niemieckiej ustawy o spółkach akcyjnych (AktG) (dalej określane jako „Grupa MACO”) 
dziękujemy za zainteresowanie naszą stroną internetową (www.maco.eu) i naszymi usługami.  

II. Zakres obowiązywania 
Warunki użytkowania określają warunki dostępu i korzystania ze spersonalizowanego obszaru dla 
klientów B2B (dalej określanego jako „Portal dla partnerów MACO”) w ramach strony internetowej 
(dalej określanej jako „strona internetowa MACO”). Mają one zastosowanie do wszystkich 
zarejestrowanych użytkowników Portalu dla partnerów MACO i są akceptowane przez zaznaczenie 
odpowiedniego pola w trakcie procesu rejestracji. Aplikacje zawarte w Portalu dla partnerów MACO są 
częściowo płatne i podlegają odrębnym warunkom użytkowania, które należy dodatkowo 
zaakceptować w ramach składania zamówienia na poszczególne usługi. W takim przypadku wyższy 
priorytet mają bardziej szczegółowe postanowienia tych dodatkowych warunków użytkowania.  

III.  Zakres usług  
Korzystanie z naszych usług jest możliwe wyłącznie dla zarejestrowanych użytkowników. Portal dla 
partnerów MACO zapewnia dostęp do naszych bezpłatnych aplikacji internetowych i umożliwia 
zamówienie oraz rezygnację z naszego newslettera. Dodatkowo, umożliwia on nam spersonalizowaną 
i dostosowaną do indywidualnych potrzeb opiekę nad klientem za pomocą naszych cyfrowych usług 
za pośrednictwem Portalu dla partnerów MACO. Ponadto, możliwe jest także odrębne zamawianie 
opcjonalnie dostępnych, odpłatnych aplikacji internetowych i usług. 
 
Informujemy, że Portal dla partnerów MACO jest stale aktualizowany. W związku z tym zastrzegamy 
sobie wedle własnego uznania i bez wcześniejszego powiadomienia prawo do modyfikowania treści 
i funkcji w portalu, na przykład rozszerzenia oferty usługowej, wprowadzania ulepszeń i zastępowania 
dotychczasowej oferty równoważnymi alternatywami albo całkowitego wycofania treści i funkcji. 
 
Mamy również prawo do tymczasowego ograniczenia dostępu do naszej strony internetowej i jej 
funkcjonowania, jeżeli jest to konieczne do celów konserwacji, aktualizacji i ulepszeń, dla 
bezpieczeństwa i integralności systemu. Jeżeli to możliwe, będziemy odpowiednio wcześnie 
informować użytkowników o takich sytuacjach i o przewidywanym czasie braku dostępności do usługi. 
 
Dostępność naszej strony internetowej MACO lub naszego Portalu dla partnerów MACO zależy od 
działania i wykorzystania Internetu oraz od infrastruktury sieciowej, na którą częściowo nie mamy 
wpływu. Nie udzielamy gwarancji, że nasza strona internetowa MACO oraz Portal dla partnerów MACO 
i ich treści będą stale dostępne. Nie jesteśmy do tego zobowiązani, ale zawsze staramy się jak 
najszybciej usuwać wszelkie awarie strony internetowej.  
 
Usługi internetowe oferowane do zamówienia mogą różnić się w zależności od siedziby firmy 
użytkownika. Akceptacja lub odrzucenie zamówienia usług internetowych, oprócz zgody na 
szczegółowe warunki użytkowania tych usług, wiążą się także z dalszymi kryteriami wewnętrznymi 
MACO (np. z kontrolą wypłacalności w przypadku usług świadczonych odpłatnie, brakiem kwalifikacji). 

mailto:maco@maco.eu
http://www.maco.eu/
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Dlatego też zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia poszczególnych wniosków o rezerwację usług 
internetowych bez konieczności uzasadniania przyczyn. 
 

IV. Rejestracja  
 
1. Proces rejestracji  

 
Za pośrednictwem naszej strony internetowej MACO można złożyć wniosek o rejestrację w Portalu dla 
partnerów MACO. Każdy wniosek sprawdzamy pod kątem poprawności i wiarygodności. Jeżeli 
przyjmiemy rejestrację, w ramach procesu rejestracji użytkownik otrzymuje od nas na podany adres e-
mail wiadomość potwierdzającą z łączem aktywacyjnym. Dopiero po kliknięciu tego łącza można 
kontynuować rejestrację i utworzyć konto użytkownika. Na podstawie siedziby firmy podanej 
w trakcie rejestracji użytkownikowi zostanie przydzielona główna osoba odpowiedzialna za kontakt po 
stronie MACO. Nie możemy przewidzieć czasu na przekazanie informacji zwrotnych po sprawdzeniu 
danych podanych podczas rejestracji i zamówień usług internetowych. Zastrzegamy sobie prawo do 
odrzucenia rejestracji bez konieczności podawania przyczyn. W tym przypadku użytkownik zostanie 
powiadomiony o tym pocztą elektroniczną. 
 
2. Warunki rejestracji 
 
Korzystanie z naszej platformy jest dozwolone wyłącznie dla osób fizycznych zatrudnionych 
w przedsiębiorstwach w rozumieniu § 1 niemieckiej ustawy o ochronie konsumentów (KSchG). Dlatego 
dane dostępowe są danymi osobowymi. Przeniesienie konta użytkownika na inną osobę, także 
w ramach tego samego przedsiębiorstwa, jest zabronione. Przed zakończeniem działalności na rzecz 
przedsiębiorstwa użytkownik lub przedstawiciel przedsiębiorstwa, na rzecz którego użytkownik działa 
lub działał, musi powiadomić o tym MACO. Dostęp zostanie wówczas zablokowany. Nowy 
przedstawiciel przedsiębiorstwa może zarejestrować nowe konto. 
 
Użytkownik zobowiązuje się do podania pełnych i zgodnych ze stanem faktycznym wszystkich danych 
wymaganych w trakcie rejestracji. Podczas procesu rejestracji należy podać dane przedsiębiorstwa, na 
rzecz którego użytkownik prowadzi działalność, aby umożliwić jednoznaczne przyporządkowanie. 
Mamy prawo, ale nie mamy obowiązku, zażądać dokumentów potwierdzających (wyciąg z rejestru 
przedsiębiorstw, zaświadczenie o prowadzeniu działalności gospodarczej itd.). Użytkownik ponosi 
odpowiedzialność za wszelkie szkody, które powstają w wyniku podania błędnych informacji. Podanie 
skrytki pocztowej jako adresu jest niedozwolone. 
 
Adres e-mail użyty do rejestracji na stronie internetowej powinien odpowiadać oficjalnemu firmowemu 
adresowi e-mail użytkownika. W przypadku użycia adresów e-mail zarejestrowanych u bezpłatnych 
dostawców kont pocztowych, takich jak Yahoo, GMX, Gmail i inne, zgodnie z powyższymi przepisami, 
zastrzegamy sobie również odmowę rejestracji. 
 
3. Hasło, dane logowania i zasady postępowania 
 
W trakcie procesu rejestracji użytkownik może samodzielnie wybrać hasło. Użytkownik zobowiązuje 
się do zachowania poufności danych logowania (nazwy użytkownika i hasła) oraz do zapewnienia 
odpowiedniej ochrony przed dostępem osób nieupoważnionych. Użytkownik nie może przekazywać 
danych logowania osobom trzecim ani umożliwiać osobom trzecim korzystania z platformy przy użyciu 
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tych danych logowania. Odpowiedzialność za ewentualne niewłaściwe użycie danych dostępowych 
spoczywa na użytkowniku. W przypadku podejrzenia, że nieuprawnione osoby weszły w posiadanie 
danych logowania, musi on niezwłocznie powiadomić nas o tym i zmienić hasło. W tym przypadku 
mamy prawo do tymczasowego zablokowania konta użytkownika, aby zapobiec nadużyciom. 
 
Zmiany danych mogą być dokonywane wyłącznie po zakończeniu rejestracji przez przydzieloną 
użytkownikowi główną osobę odpowiedzialną za kontakt po stronie MACO.  
 
Użytkownik jest zobowiązany wykorzystywać udostępnione treści zgodnie z przeznaczeniem, nie 
nadużywać ich, nie działać na szkodę firmy MACO ani nie stwarzać dla niej zagrożenia. 
Wykorzystywanie treści do celów niezgodnych z prawem jest zabronione. Jesteśmy uprawnieni do 
usuwania informacji zawierających treści niezgodne z prawem lub sprzecznych z dobrymi obyczajami. 
 

V. Przydzielenie praw  
Użytkownik jest uprawniony do korzystania z Portalu dla partnerów MACO przez okres umowy 
o użytkowanie zgodnie z warunkami użytkowania i w granicach tych warunków. To przyznanie prawa 
jest niewyłączne, nieprzenoszalne i nie podlega sublicencjom.  
 

VI. Wypowiedzenie i okres obowiązywania 
Okres obowiązywania umowy o użytkowanie rozpoczyna się od momentu potwierdzenia rejestracji, 
zaakceptowania naszych warunków użytkowania i trwa przez czas nieokreślony.  

W przypadku naruszenia niniejszych warunków użytkowania lub z ważnego powodu, w dowolnej 
chwili możliwe jest bezterminowe wypowiedzenie umowy o użytkowanie lub usunięcie/zablokowanie 
przez nas konta użytkownika. 

Strony mają prawo do rozwiązania umowy o użytkowanie z zachowaniem jednotygodniowego okresu 
wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego. W tym celu użytkownik może wysłać do nas lub 
do przydzielonej głównej osoby do kontaktu po stronie MACO nieformalną wiadomość e-mail. 
Sprawdzimy wówczas zamówione usługi powiązane z kontem użytkownika, usuniemy dane 
użytkownika z naszych systemów i po raz ostatni skontaktujemy się z nim. 

VII. Gwarancja  

Udostępniamy portal MACO „w stanie, w jakim on się obecnie znajduje”. Dlatego też nie udzielamy 
jakichkolwiek gwarancji, że portal MACO będzie w pełni sprawny w dowolnym momencie i będzie 
dostępny bez przerw, ani też, że będzie oferować określone funkcje lub usługi.  

Informujemy, że nie mamy wpływu na treści i formę ofert i stron internetowych powiązanych 
z portalem za pośrednictwem hiperłączy. Dlatego też nie ponosimy odpowiedzialności za ich 
kompletność, poprawność i ważność. Nie ponosimy odpowiedzialności za brak wirusów i innych 
szkodliwych obiektów na powiązanych stronach internetowych. 
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VIII. Odpowiedzialność  

MACO monitoruje funkcjonowanie strony internetowej oraz jakość oferowanych na niej informacji. 
Ponadto MACO zapewnia odpowiedni poziom bezpieczeństwa strony internetowej, nie ponosi jednak 
odpowiedzialności za naruszenie poufności danych użytkownika (np. w przypadku ataku hakerskiego) 
lub za jakiekolwiek nieprawidłowości lub czasową niedostępność strony internetowej. 

Oprócz przypadków obrażeń ciała, śmierci lub naruszenia przepisów dotyczących odpowiedzialności 
za produkt, MACO ponosi odpowiedzialność jedynie za rażące lub umyślne szkody wynikające 
z zaniedbania. Odpowiedzialność za szkody spowodowane przez korzystanie ze strony internetowej, 
które są wynikiem rażącego zaniedbania i lekkomyślności, jest jednak wykluczona. Klient jest 
odpowiedzialny za udowodnienie, że szkody zostały spowodowane umyślnie lub w wyniku rażącego 
zaniedbania. Roszczenia klienta wobec MACO ulegają przedawnieniu w ciągu sześciu miesięcy. 
Niezależnie od tego ograniczenia odpowiedzialności, odpowiedzialność finansowa spółki MACO za 
szkody następcze, utracone zyski, utratę danych i szkody majątkowe jest wyraźnie wykluczona. 

IX. Prawa autorskie  

Wszystkie teksty, zdjęcia, filmy i inne informacje oraz dane publikowane na stronie internetowej MACO 
podlegają prawu autorskiemu naszej strony i pozostają własnością MACO.  

Wszelkie formy powielania, przetwarzania i rozpowszechniania poza przydzielonym prawem są 
dozwolone wyłącznie po uzyskaniu uprzedniego pisemnego zezwolenia. Naruszenie praw autorskich 
może prowadzić do odpowiedzialności cywilnej lub karnej. Zastrzegamy sobie wyraźne prawo do 
wszczęcia postępowania sądowego w przypadku takiego naruszenia. Użytkownik zobowiązuje się do 
pełnego przestrzegania wszystkich roszczeń osób trzecich, jak również kar sądowych 
i administracyjnych (w tym kosztów odpowiedniej reprezentacji prawnej), które wynikają 
z wykorzystania bezprawnego lub niezgodnego z warunkami.  

X. Zastrzeżenie zmian 
MACO zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych warunków użytkowania w dowolnym 
momencie i wedle własnego uznania. W takim przypadku zmienione warunki użytkowania zostaną 
opublikowane w Portalu dla partnerów MACO i podawane do wiadomości zarejestrowanych 
użytkowników przy najbliższym zalogowaniu. Zmiany stają się skuteczne, chyba że w terminie dwóch 
tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianie użytkownik wyrazi sprzeciw na piśmie. W przypadku 
sprzeciwu nadal obowiązują stare warunki użytkownika i mamy prawo rozwiązać umowę 
z użytkownikiem na ostatni dzień bieżącego miesiąca. 

XI. Ochrona danych i pliki cookie 
Przetwarzamy dane osobowe użytkownika wyłącznie zgodnie z obowiązującymi przepisami 
o ochronie danych osobowych i w związku z tym odsyłamy do naszego oświadczenia o ochronie 
danych, które można znaleźć na stronie internetowej MACO pod adresem 
https://www.maco.eu/privacy.  

https://www.maco.eu/privacy
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XII. Postanowienia końcowe  
Jeżeli jakiekolwiek z postanowień niniejszych warunków użytkowania straci ważność lub stanie się 
nieskuteczne, nie dotyczy to ważności, obowiązywania i skuteczności pozostałych postanowień. 
W przypadku nieskuteczności, nieważności lub niewykonalności jednego z tych postanowień strony 
uzgadniają postanowienie, które pod względem ekonomicznym jest najbardziej zbliżone do tego 
postanowienia, które jest nieskuteczne, nieważne lub niewykonalne.  

Jeżeli MACO nie wykorzysta lub nie wykorzysta niezwłocznie przysługujących jej praw ustawowych lub 
umownych, nie oznacza to, że MACO zrzeka się tych lub innych praw. W dowolnym momencie MACO 
zastrzega sobie prawo do korzystania z tych praw lub innych praw w granicach obowiązujących 
przepisów. 

Niniejsze warunki użytkowania i ewentualne spory z nimi związane podlegają prawu austriackiemu 
z wykluczeniem prawa handlowego Narodów Zjednoczonych i norm odnośnych, i należy je 
odpowiednio dostosować. W celu rozstrzygnięcia wszelkich sporów między stronami, wynikających ze 
stosunków umownych wyłączną jurysdykcję ma sąd właściwy dla rejonu 5020 Salzburg. 

 

 

Stan na dzień: 26.11.2020 r. 


