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I. Informazioni generali 
Noi, la Mayer & Co Beschläge GmbH, Alpenstraße 173, A-5020 Salisburgo, Tel.: +43 662 6196-0, 
maco@maco.eu (in seguito “MACO” o “noi”), e le aziende collegate a MACO ai sensi del § 15 AktG (legge 
sulle società per azioni) (insieme il “Gruppo MACO”) siamo lieti del vostro interesse per il nostro 
configuratore di guarnizioni per porte e finestre MACO WinWeb (in seguito “WinWeb”). 

WinWeb vi consente di selezionare i sistemi, le soluzioni e le modalità di apertura più correnti sul 
mercato (in seguito “standard”) e di generare la distinta delle parti dei prodotti MACO.  

II. Campo di applicazione 
I Termini d’uso definiscono le condizioni di utilizzo per l’accesso e l'utilizzo della prenotazione del 
servizio concreto “Configuratore di guarnizioni per porte e finestre MACO WinWeb”. Tali termini sono 
applicabili a ogni utente registrato a WinWeb, che li conferma come accettati con l’applicazione della 
spunta. Le prestazioni offerte in WinWeb sono messe a disposizione a titolo gratuito. 

III.  Prestazioni  
L’utilizzo di WinWeb è riservato esclusivamente agli utenti registrati. È necessario quindi registrarsi al 
MACO Partner Portal.  
 
Siete a conoscenza del fatto che gli standard di WinWeb sono soggetti a continui aggiornamenti e 
adattamento permanente secondo il portafoglio prodotti corrente. Ci riserviamo perciò di modificare a 
nostra discrezione e senza preavviso contenuti e funzioni di WinWeb, ad es. ampliando la gamma delle 
prestazioni offerte, procedendo con ottimizzazioni, sostituendo l’attuale offerta con alternative 
equipollenti o sospendendo del tutto contenuti e funzioni.  
 
Inoltre, siamo autorizzati a limitare temporaneamente l’accesso a WinWeb e alle sue prestazioni, 
qualora sia necessario per interventi di manutenzione, aggiornamenti e upgrade e per la sicurezza e 
l’integrità del sistema. Nei limiti del possibile, provvediamo a informarvi per tempo e a comunicarvi la 
prevedibile durata della mancata disponibilità. 
 
La disponibilità del nostro sito MACO, del nostro MACO Partner Portal e di WinWeb dipende dal 
funzionamento e dall'utilizzo delle capacità di Internet e dell’infrastruttura di rete su cui possiamo 
intervenire solo limitatamente. Non assicuriamo che il nostro sito MACO, il nostro MACO Partner Portal 
o WinWeb nonché i relativi contenuti siano sempre disponibili. Non siamo tenuti, però ci impegniamo 
a risolvere eventuali malfunzionamenti del sito web il più rapidamente possibile.  
 
Il consenso o la negazione per la prenotazione di WinWeb, oltre al consenso ai Termini d’uso dedicati 
ai servizi concreti, è legato anche a criteri interni di MACO (ad es. verifica della solvibilità in caso di servizi 
a pagamento, requisiti mancanti). Ci riserviamo perciò di ricusare singole richieste di prenotazione per 
WinWeb senza specificare ulteriori motivazioni. 
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IV. Prenotazione e regole di comportamento 
 

1. Prenotazione nel MACO Partner Portal 
 

La prenotazione di WinWeb si effettua dal MACO Partner Portal ed è riservata esclusivamente agli 
utenti registrati. Non è possibile indicare con precisione il tempo di risposta alla verifica della richiesta 
di prenotazione.  
Inoltre, trovano applicazione i criteri di registrazione definiti nei Termini d'uso generali del MACO 
Partner Portal. 
 

2. Utilizzo via tool esterni 
 
WinWeb viene convalidato dalla registrazione al MACO Partner Portal da dove si accede a prenotazione 
effettuata e accettata. Se è necessario usare WinWeb da un tool esterno non integrato nel MACO 
Partner Portal, va concordata una regolamentazione speciale e vanno rispettate le disposizioni di 
sicurezza di MACO che sono disciplinate da condizioni d’uso separate. 
 

3. Regole di comportamento generale 
 
Siete tenuti a utilizzare i contenuti messi a disposizione in conformità alla loro destinazione d’uso e non 
in modo improprio e di astenervi da operazioni che potrebbero danneggiare o mettere a rischio MACO. 
Inoltre, siete tenuti di astenervi da azioni che danneggiano WinWeb o altre installazioni tecniche di 
MACO. L'utilizzo dei contenuti per fini illeciti non è consentito. Siamo autorizzati a cancellare 
informazioni contenenti contenuti illeciti o che offendono la decenza. Inoltre, è espressamente vietato 
di rendere accessibile il software a terzi, in particolare ad aziende concorrenti di MACO. Qualora sia 
necessario lasciare il prodotto in visione a terzi, è comunque necessario richiedere l'espresso consenso 
di MACO. 
 
 

V. Diritti per l’utenza  
Siete autorizzati ad utilizzare WinWeb per la durata del contratto d’uso nella misura e nei limiti previsti 
dai presenti Termini d’uso. Tali diritti per l’utenza sono non esclusivi, non trasferibili e non 
sottolicenziabili.  
 

VI. Recesso e durata 
Il contratto d’uso di WinWeb decorre dalla conferma della prenotazione e dal consenso accordato ai 
nostri Termini d’uso e rimane valido a tempo indeterminato.  

Possiamo recedere dal contratto d’uso o eliminare o bloccare il servizio da voi prenotato in qualsiasi 
momento senza preavviso in caso di violazioni dei presenti Termini d’uso o per giusta causa. 

Le parti sono autorizzate a recedere dal contratto d’uso con preavviso di una settimana al termine del 
mese solare. Potete inviare a noi o al vostro referente MACO principale una e-mail informale.  
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VII. Garanzia 

Mettiamo a disposizione WinWeb “nello stato in cui si trova attualmente”. Non ci assumiamo pertanto 
alcuna garanzia sul funzionamento di WinWeb, ovvero non garantiamo che funzioni senza errori e 
senza interruzioni o che offra determinate funzioni o servizi.  

Facciamo presente che non possiamo intervenire in alcun modo sul contenuto e la configurazione delle 
offerte Internet veicolate da collegamenti ipertestuali. Non ci assumiamo quindi alcuna garanzia per la 
completezza, la correttezza e lo stato di aggiornamento di tali offerte Internet. Decliniamo ogni 
responsabilità per eventuali presenze di virus o altri componenti dannosi sui siti web collegati. 

VIII. Responsabilità  

MACO vigila sulla funzionalità di WinWeb e la qualità delle informazioni ivi offerte. Inoltre, MACO si 
impegna a rendere adeguatamente sicuro WinWeb, tuttavia non risponde di violazioni della 
riservatezza dei dati utente (ad es. in caso di attacco hacker) o di malfunzionamenti o programmi non 
performanti o temporanee non disponibilità di WinWeb. 

MACO risponde – ad eccezione di danni alle persone, decesso o nel campo di applicazione della legge 
sulla responsabilità da prodotto – solo per danni per colpa grave o con dolo. È però esclusa la 
responsabilità per danni per colpa lieve legati all'utilizzo del sito web o di WinWeb. Spetta al cliente 
fornire la prova del danno con dolo o per colpa grave. Le rivendicazioni del cliente nei confronti di MACO 
cadono in prescrizione entro sei mesi. Fatta salva la presente limitazione della responsabilità, è esclusa 
la responsabilità di MACO per danni indiretti, mancato guadagno, perdita di dati e danni patrimoniali. 

È esclusa la responsabilità per errori legati al rilevamento dei contenuti di WinWeb. WinWeb conteggia 
i prodotti in base ai cataloghi e alle informazioni di montaggio di MACO e dei soci del Gruppo MACO, 
che forniscono le indicazioni e definiscono i campi di applicazione, le informazioni sui prodotti ai sensi 
della responsabilità sul prodotto e le condizioni di contratto. 

IX. Diritti d’autore  

Ogni testo, immagine, video e altre informazioni, componenti e dati pubblicati in WinWeb sono 
soggetti al copyright di MACO e rimangono di proprietà di MACO.  

Ogni forma di riproduzione, elaborazione e diffusione non prevista dai diritti per l’utenza può avvenire 
solo previa nostra autorizzazione scritta; fatti salvi le esportazioni e materiali stampati predisposti da 
WinWeb per le finalità d’uso specificatamente previste. Le violazioni dei diritti d’autore possono 
comportare responsabilità civili o penali. Con riserva espressa di adire le vie legali in caso di tali violazioni 
della legge. Voi vi assumete l’obbligo di tenerci sollevati e indenni da qualsiasi rivendicazione di terzi e 
ammende amministrative (comprese le spese di un’adeguata rappresentazione legale) causate da un 
vostro utilizzo illecito o non conforme ai presenti Termini d’uso.  
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X. Riserva di modifica 
MACO si riserva di apportare modifiche ai presenti Termini d’uso a propria discrezione e in qualsiasi 
momento. I Termini d’uso modificati vengono pubblicati sul MACO Partner Portal e comunicati agli 
utenti registrati al loro successivo login o all’apertura di WinWeb. Le modifiche verranno applicate, 
salvo vostra opposizione da far pervenire entro due settimane dalla ricezione della comunicazione. In 
caso di opposizione rimangono in vigore i precedenti Termini d’uso e noi siamo autorizzati a risolvere 
il contratto d’uso stipulato con voi per la fine del mese corrente. 

XI. Privacy e cookie 
Trattiamo i vostri dati personali esclusivamente nel rispetto della normativa vigente in materia 

di protezione dei dati e rimandiamo a questo proposito alla nostra Informativa sulla privacy, 

richiamabile sul nostro sito web MACO al link https://www.maco.eu/privacy.  

Ai fini di migliorare continuamente la stabilità e l'affidabilità di WinWeb abbiamo bisogno dei report sui 
crash. In caso di crash, i server di MACO ricevono solo informazioni (variabili di posizione, eccezioni 
cumulative) che non contengono dati personali. 

XII. Clausole finali  
Se una qualsiasi disposizione dei presenti Termini d’uso risultasse inefficace, nulla o non applicabile, 
l'efficacia, la validità e l’applicabilità delle altre disposizioni non sarebbe lesa. In caso di inefficacia, 
invalidità o inapplicabilità di una disposizione, le parti concordano di sostituirla con un’altra il più affine 
possibile alla sua finalità economica e non inefficace, nulla o inapplicabile.  

Se MACO non esercita o non esercita immediatamente i suoi diritti contrattuali, non significa che MACO 
rinunci a questi o ad altri diritti. MACO si riserva di esercitare in qualsiasi momento questi o altri diritti 
nei limiti della Legge vigente. 

I presenti Termini d’uso ed eventuali controversie correlate sono disciplinati e sono da interpretare 
secondo il diritto austriaco con esclusione della CISG e delle norme di rinvio. Per regolarizzare tra le 
parti ogni controversia derivante dalle o in relazione alle Condizioni contrattuali è esclusivamente 
competente sul merito il Foro 5020 Salisburgo. 

Data: 15/12/2020 
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